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Uvod

Spolupraca pedagogickych a odbornych pracovnikov méze mat v praxi vela podob, ale
myslime si, Ze najdolezitejSia je komunikacia medzi nimi, vyuzivanie rovnakych vychovnych
a vzdelavacich stratégii, spolo¢né naplinanie cielov vychovy a vzdelavania. Prostrednictvom uz
spominanej komunikacie, medzi vSetkymi pracovnikmi Skoly, dokazu vSetci zucastneni vyjadrit’
nielen svoje pocity, ale poukazat na svoje problémy, problémy vychovné a vzdelavacie,
vymienat si skisenosti, spolupracovat’ a pod. Spravna a vhodna komunikacia dokaze spojit’, ale
Casto 1 rozdelit mnohych I'udi bez rozdielu veku a pohlavia. V pedagogickom procese uspesnost’
komunikacie zavisi predovSetkym od uditel'a, ktory musi byt na svoje povolanie dobre
pripraveny, musi ho mat’ rad a predovSetkym musi mat’ rad svojich ziakov.

Pedagogicka komunikacia vo vychovno-vzdelavacom procese umoznuje nielen prenos
informacii a vedomosti ziakom pri plneni vyucovacich cielov, ale vytvara aj vztah medzi
ucitelom a ziakom, ucitel'mi navzdjom a vyrazne ovplyviiuje utvaranie nazorov, podporuje
a zvysuje sebavedomie, ovplyviiuje a upeviuje socidlne a medziludské vztahy, ovplyviuje
prezivanie skutocnosti, ¢im zaroven formuje osobnost, tak Ziaka ako aj uéitela. Aby bola
pedagogickd komunikacia medzi pedagogickymi a odbornymi zamestnancami efektivna, musia
vSetci zacastneni poznat' jej pravidla. Komunikacna pripravenost’ ucitela je sucastou jeho
odbornych i osobnostnych kompetencii.

Verbalna aneverbalna komunikacia, komunikacia ¢inom, komunikacia s kolegami

navzajom, s rodi¢mi tvori zaklad pripravy ucitel’a na spolupracu.



1  Pedagogicky a odborny zamestnanec

Ak chceme blizsie poukdzat’ na vyznam partnerstva, spoluprace odbornych a pedagogickych
zamestnancov, je potrebné vymedzit’ si zdkladné pojmy, ktoré s tym suvisia.
Riaditel’ skoly hodnoti odbornych a pedagogickych zamestnancov (§5 ods. 2 pism. e zakona €.
596/2003 Z. z.), ktori sa ¢lenia na tieto kategorie:

a) ucitel,

b) majster odbornej vychovy,

c) vychovavatel,

d) pedagogicky asistent,

e) zahrani¢ny lektor,

f) tréner Sportovej Skoly a tréner Sportove;j triedy,

g) korepetitor.
Odborni zamestnanci sa ¢lenia na tieto kategorie:

a) psycholog, skolsky psycholog,

b) skolsky logopéd,

€) Specialny pedagog, Skolsky Specialny pedagog, terénny Specialny pedagog,

d) liecebny pedagog,

e) socialny pedagdg (zakon 317/2009 Z. z. §12 a §19).

Zastapenie odbornych zamestnancov V stcasnosti na Skoldch je velmi malé. Odborni
¢innost’ zabezpecuju najCastejSie pedagogicki zamestnanci. V tejto suvislosti mézeme hovorit’
0 dvoch pri¢inach, preco je tomu tak. Prvou je Setrenie finan¢nych prostriedkov $koly a druhou
pric¢inou je pracovné zaradenie odbornych zamestnancov a ich finanéného ohodnotenia, ktoré nie
je rovnopravne s poziciou ucitela, ¢o obmedzuje moznosti zabezpeCit priamo V Skolach
kvalifikovanu odbornti pomoc nielen ziakom so $pecialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami,
ale vSetkym, ktori tito pomoc na Skole z r6znych dévodov potrebuji.

Hodnotenie ucitel'ov sa zameriava na hlavne na posudzovanie kvality a vysledkov ich prace
vratane osobnostnych kvalit. Pri hodnoteni sa zohladhuju pedagogicko-psychologické
schopnosti, odborno-predmetova pripravenost’, schopnost komunikovat’, riadit' pedagogicky
proces, diagnostikovat’, hodnotit’ Ziakov, reflektovat’ vlastni Cinnost’, radit, spolupracovat’,
konzultovat’ s rodi¢mi ziakov a motivaciou. Hodnotenie sa vykonava s cielom ocenit’ ich pracu,

spracovat’ pracovny posudok, ¢i k pedagogickému vyskumu (Rosa, 1998).



1.1 Legislativno-pravne normy

Narodna rada Slovenskej republiky sa podiela na schval'ovani zakonov, ktoré sa uplatiiuji
pri riadeni a sprave v $kolstve a kontrolu vykonnych organov. Vlada Slovenskej republiky riadi
Statnu spravu a ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a $portu ma v nej vymedzena pésobnost’
na useku Skolstva. Obce a samospravne kraje maju ako organy miestnej a izemnej samospravy
vymedzené¢ kompetencie pri zriadovani a spravovani zdkladného a stredného Skolstva a
Skolskych zariadeni zdkonmi.

Prijatim zdkona ¢. 416/2001 Z. z. o prechode niektorych pdsobnosti z orgdnov Statnej spravy
na obce a vysSie uzemné celky su od 1.7.2002 obce nielen zriad’ovateI'mi zdkonom urcenych
Skol a skolskych zariadeni, ale zabezpecuju tieZ preneseny vykon Statnej spravy v Skolstve, ktoré
im vyplyvaju z d’alsich délezitych zékonov:

a) Zakon ¢. 369/1990 Zb. v zneni zakona ¢. 453/2001 o obecnom zriadenti;

b) Dohovor o pravach dietata 104/1991 Zb.;

C) Zakon €. 279/1993 o skolskych zariadeniach;

d) Zakon €. 222/1996 Z. z. o organizacii miestnej Statnej spravy v zneni neskorsich zmien;

e) Zakon ¢. 302/2001 Z. z. o samospravnych krajoch;

f) Zakon ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov;

g) Zakon ¢. 597/2003 Z. z. o financovani zakladnych $kol, strednych §kol a Skolskych

Zariadeni;

h) Zakon ¢. 596/2003 Z. z. o Statnej sprave v Skolstve a Skolskej samosprave a o doplneni

niektorych zékonov;

i) Zakon €. 293/2007 Z. z. o uznavani odbornych kvalifikacii v zneni zakona ¢. 560/2008 Z.

z;

J) Zakon ¢. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani (Skolsky zakon) a o zmene a doplneni

niektorych zékonov;

K) Zakon 317/2009 Z. z. o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch a 0

zmene a doplneni niektorych zédkonov;

) Zékon &. 390/2011 Z. z., ktory meni a dopliia zdkon &. 317/2003 Z. z.;

m) Ustava Slovenskej republiky.

Povinnost'ou zriad'ovatela $kol je okrem iného aj hodnotenie veducich pedagogickych

zamestnancov, pretoze hlavne oni zodpovedaju za kvalitné a odborné vzdelavanie ziakov pod
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vedenim pedagogickych a odbornych zamestnancov. Téato povinnost vyplyva z § 6 ods. 23
zakona €. 596/2003 Z. z. o Statnej sprave v Skolstve a Skolskej samosprave a o doplneni
niektorych zakonov v zneni:

,,Obec vykonava hodnotenie riaditel'a Skoly alebo riaditel'a Skolského zariadenia, ktorych je
zriad’'ovatel'om.*

Taktiez z § 52 ods. 1 pism. b a ods. 2 a 4 zdkona ¢. 317/2009 Z. z. 0 pedagogickych
zamestnancoch a odbornych zamestnancoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ktory
okrem in¢ho uvadza:

a) vysledky, kvalitu a naro¢nost’ vykonu pedagogickej Cinnosti alebo vykonu odbornej
¢innosti, mieru osvojenia si a vyuzivania profesijnych kompetencii pedagogickych
zamestnancov alebo odbornych zamestnancov hodnoti priamy nadriadeny podriadené¢ho
jedenkrét ro¢ne najneskdr do konca Skolského roka;

b) o hodnoteni sa vyhotovuje pisomny zaznam;

C) zamestnavatel’ rozpracuje zasady hodnotenia pedagogickych zamestnancov a odbornych

zamestnancov v pracovnom poriadku.

Pre mesto, ako zriad'ovatela $kol a Skolskych zariadeni, je zavézné vytvorit tymto
institGcidm potrebné materialno-technické, hospodarske podmienky a poskytovat vSestranni
potrebnil pomoc, ¢o by malo zarucit’ neruseny priebeh vychovno-vzdeldvacej ¢innosti. Nasledne
sa snazi pruzne reagovat’ na vonkajSie spoloCenské zmeny, na potreby, poziadavky $§kol a

zaroven pozaduje pravidelna spétna védzbu o plneni stanovenych ciel'ov a spokojnosti partnerov.

1.2 Riadenie $kol a prace pedagogickych a odbornych zamestnancov

Pedagogicki a odborni zamestnanci pracuju v Skolach, ak takychto zamestnancov Skola
ma, potom ich ¢innost’ riadi riaditel’ $koly. Stcasné riadenie $kol je jednou z najddlezitejsich, ale
aj najtazsich a najproblematickejSich oblasti v spolocenskych Cinnostiach vSeobecne. Osobitne
do popredia vystupuje potreba ujasnenia, triezvosti, uvedomenia si zlozitosti vzt'ahov nielen v
ramci Skoly, pedagogickych a odbornych zamestnancov, ale aj vztahov $koly so samospravou, s
rodiémi, miestnou komunitou a Statom. Chyba v riadeni $kolstva vyznamne ovplyviiuje znacny
pocet I'udi, ktori sa priamo ¢i nepriamo podiel'ajuci na vychove a vzdelavani (Zelina, 2006).

Veduci pedagogicky zamestnanec ma wur¢it¢ kompetencie vo vztahu k ostatnym

pedagogickym a odbornym pracovnikom aj nepedagogickym pracovnikom, ktoré su vymedzené
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prislusnou legislativou, ktorou je stanovena zodpovednost za odborni a pedagogicki uroven
a za riadenie $koly.
Riaditel’ zodpoveda za:

- dodrziavanie u¢ebnych planov,

- dodrziavanie u¢ebnych osnov,

- dodrziavanie vzdelavacich Standardov,

- dalsie vzdelavanie pedagogickych a nepedagogickych zamestnancov,

- odbornu a pedagogickii uroven vychovno-vzdelavacej prace Skoly alebo Skolského
zariadenia,

- rozpocet, financovanie (§ 2 Zakona ¢. 597/2003 Z. z.) a efektivne vyuzivanie finanénych
prostriedkov urCenych na zabezpelenie c¢innosti Skoly alebo Skolského zariadenia.
Riaditel’ zakladnej $koly vykonava §tatnu spravu na prvom stupni.

Rozhoduje o:

- prijati ziaka do Skoly,

odklade povinnej skolskej dochadzky do skoly,

dodato¢nom odlozeni plnenia povinnej Skolskej dochadzky,

oslobodeni ziaka od povinnosti dochadzat’ do Skoly,

oslobodeni ziaka od vzdelavania sa v jednotlivych vyucovacich predmetoch a ich Casti,

povoleni plnit’ S§kolsku dochddzku mimo uzemia Slovenskej republiky,

ulozeni vychovnych opatreni,

- povoleni vykonavat’ komisionalnu sktsku,

povoleni vykonat’ skiiSku z jednotlivych vyu€ovacich predmetov aj uchadzacovi, ktory
nie je Ziakom Skoly,

- urceni prispevku zdkonného zastupcu Ziaka na ¢iastkovu tthradu ndkladov za starostlivost’
poskytovanu ziakovi v §kole a skolskom zariadeni (Zakon ¢. 596/2003 Z. z. § 5).

Riaditel’ v ramci svojich tloh a povinnosti predklada zriad’ovatel'ovi na schvalenie:

navrh na pocty prijimanych Ziakov,

- navrh na zavedenie Studijnych alebo u¢ebnych odborov a ich zameranie,

navrh Skolského vzdelavacieho programu a vychovného programu,

navrh rozpoctu,

- navrh na vykonavanie podnikatel'skej ¢innosti §koly alebo $kolského zariadenia,

spravu o vychovno-vzdeldvacej ¢innosti, jej vysledkoch a podmienkach,

- spravu o vysledkoch hospodarenia Skoly alebo Skolského zariadenia,



- koncep¢ény zdmer rozvoja Skoly alebo Skolského zariadenia rozpracovany najmenej na
dva roky a kazdoro¢ne jeho vyhodnotenie,
- informaciu o pedagogicko-organizacnom a materidlno-technickom zabezpeceni

vychovno-vzdeldvacieho procesu (Zakon €. 596/2003 Z. z. § 5).

Dosahovanie vysokej kvality, efektivnosti riadenia a partnerstva pedagogickych a odbornych
zamestnancov veducimi pedagogickymi zamestnancami v sGcasnosti i v buducnosti, bude
spocivat’ predovSetkym v skvalitiiovani a optimalizacii ich vzajomnej spoluprace, ¢o predstavuje
prepojenie ich spoluprace v ramci plnenia spoloénych cielov, obsahov, metéd a foriem
vychovno — vzdelavacej Cinnosti, samotnou taktikou a stratégiou S cielom napomdct’ ziakovi

Vv jeho vzdelavani.

1.3 Vlastnosti pedagogického a odborného zamestnanca

Pedagogicky a odborny zamestnanec, ak chce uspesne plnit’ svoje poslanie, mal by byt
medzi ucitelmi, Ziakmi a v spoloc¢nosti obl'ibeny a vaZeny hlavne pre svoje odborné i 'udské
hodnoty. Inteligencia, predstavivost’ a vedomosti st podstatné a zakladné predpoklady tispesnej
osobnosti, avSak az efektivna ¢innost’ ich meni na vysledky (Drucker, 1992).

Kazdy pedagogicky a odborny zamestnanec by mal preukézat’, ze je socialne zrely, prakticky
zruény a odborne zdatny. Podl'a Plaminka (2010) zrelost’ ani spokojnost’ nemdZe byt Uplna,
pokial’ nie je sprevadzana uzito¢nostou. Clovek je sice limitovany podmienkami, v ktorych Zije,
ale zaroven je slobodny pri volbe postojov, ktoré k tymto podmienkam zaujme. Samozrejme,
nesmie pri tom chybat’ proces poznédvania, sebapoznavania, akcepticie a sebaakceptacie a
mnohokrat i1 istého sebapoznania.

Pedagogicky a odborny zamestnanec by mal mat vela viastnosti, ktoré mu umoziuju
vykonavat povolanie, jednou z nich je najma:

- odborna sposobilost, ktora odzrkadluje odborné vedomosti, zruénosti anavyky ziskané
$tidiom na strednej, vysokej §kole a odborna prax (Vyhlagka MS SR ¢&. 437/2009 Z. z.).

Priklaname sa k myslienke, Ze kazdy pedagogicky a odborny zamestnanec Skoly by sa mal
ststavne zdokonalovat’ vo svojom odbore, v metodickom majstrovstve a mal sa snazit’ 0 to, aby
sa stal pre ostatnych vzorom pracovitého, mysliaceho, zodpovedného a disciplinovaného

pedagoga. Kazdy pedagogicky a odborny zamestnanec by mal byt dobrym odbornikom v
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predmetoch svojej aprobacie, v svojej odbornej praxi a svojim l'udskym pristupom k ziakovi si
ziskal jeho doveru a chut’ spolupracovat’ a ucit’ sa.
Pedagogicky a odborny zamestnanec ma byt aj tym, ktory vie poradit, pomdct’ a to najma v

pedagogickych, didaktickych otazkach a teda mal by sa vyznacovat’:

Tvorivou iniciativou

- ¢im rozumieme pedagogicku vynaliezavost, umenie vytvarat tvoriva atmosféru v kolektive
ziakov a vyuzivat’ v pedagogickej praxi zaujimavé progresivne pedagogické ulohy. Znamena to,
ze ide 0 dosahovanie vysokej kultarnosti spravania sa v kolektive Skoly, vytvarania dobrej
pracovnej atmosféry a spoluprace medzi uciteI'mi navzajom, ¢o vedie K tvorivej pedagogickej
praci, kedy vznikaju predpoklady na dosahovanie pedagogického majstrovstva. Tvorivost’ sa
prejavuje v schopnosti a sile vyvijat’ nové napady v praxi so ziakmi a tvorivé pristupy sa potom
prejavuji tym, Ze kladt doraz na ciele, decentralizuji moc, podporuju odvahu, otvorenost,
volnost, doveru, kritické myslenie, ochotu zavadzat inovacie, samostatnost’, aktivitu vsetkych

¢lenov pedagogického kolektivu (Obdrzalek, Horvathova, 2004).

Demokratickost’ou
- pouzivat’ v praci metddy, organizaéné formy, ktoré stmelia spolupracu medzi ¢lenmi kolektivu,
¢im sa zlepsi ich spolunazivanie, bez akychkol'vek bariér (Pisoniova, 2011). Demokratickost’ sa
ma prejavovat’ predovsetkym:

- v pestovani harmonickych vzt'ahov na pracovisku,

- vo vytvarani priaznivych podmienok pre ucast’ ucitelov a zamestnancov Skoly;

- v ochote uznat’ nazor iného;

- v nactvani kritike inych;

- vumeni stmelit’ I'udi;

- v schopnosti vyuzivat’ skiisenosti inych, ktoré obohacuju vzajomné vzt'ahy.

Komunikativnost’ou

- ktora je tieZ dolezitym predpokladom efektivnej prace. V komunikaénom procese vytvarat a
uplatnovat’ spatnt vézbu, vo vyjadrovani zachovat’ princip primeranosti, aktivne si vypocut’ celi
informaciu a usilovat’ sa ju pochopit a v neposlednom rade po€as komunikéicie sa vhodne
spravat. Komunikéciu je potrebné vidiet' nielen ako prenos informécii, ale aj schopnost’ ziskat’

'udi, umenie nadvizovat’ neformalne kontakty s nimi. Umenie komunikovat’ spoc¢iva aj v jasnom
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vyjadrovani dobre zoradenych myslienok. Dobra komunikécia si tieZ vyzaduje vyvarovat’ sa
niektorych chyb, ktorych sa v nej doptastame:

- prili§ malo casu;

- prili§ malo informacii,

- chybna kritika (Mentzel, 2004).

Tracy (2010, s. 55) hovori, Ze jednou z najddleZitejsich vlastnosti je pruznost. ,,Cim viac
mentalnych nastrojov a zrucnosti ovladate, ¢im viac vytazite z kazdého a zo vsetkého, tym ste
pruznejsi aj efektivnej$i.« Za d’alsie dolezité vlastnosti poklada viziu, odvahu, integritu, pokoru —
ocenit’ hodnotu druhych, hladiet dopredu — pozriet sa do budtcnosti a vidiet moznosti,
zacielenie — schopnost’ zamerat’ osobnt a spoloc¢ensku energiu a zdroje na najdolezitejSie oblasti
a spolupracu.

Vyrazom socialne zrelej osobnosti je taktieZ jej primerané sebavedomie (Horvathova, 2008).
Sebavedomé vystupovanie je dopliiované schopnostou objektivnej sebareflexie a schopnosti
obklopit’ sa spravnymi I'ud’'mi. Skromnost’ a pokora ¢loveka ul'ah¢uje vnimanie reality a zvySuje
Sancu na dlhodoby tspech. Mnohi vsak dosahuju to, po ¢om tzia bez toho, aby mali zaujem stat’
sa verejne viditeInymi. Spolo¢enska prestiz, alebo materialne bohatstvo, ako meradlo tspechu u
takychto 'udi, mézu vyznamne ustupovat’ do tzadia (Plaminek, 2010).

Filozof a spisovatel Tom Morris si zobral za vzor aristotelovské cnosti, ktoré podl'a nas, by
mal mat’ kazdy pedagogicky a odborny zamestnanec:

- odvaha;

- umiernenost’ — ¢o predstavuje to isté ako svedomie a sebaovladanie;

- velkodu$nost’ — flou c¢lovek prechddza od spolichania sa na predpisy k pruZnosti na

zéklade dovery v zdravy tsudok kolegov, spolocné smerovanie a eticky kodex;

- vzneSenost’ — sa rovna schopnosti podnietit’ mimoriadnu vykonnost’ u l'udi, taktiez ide 0
§lachetnost’ ducha a posilnenie vykonnosti, schopnost’ povzniest’ vlastni vykonnost’ aj
vykonnost’ inych;

- hrdost’;

- vyrovnanost’;

- priatel'skost’;

- pravdovravnost’;

- duchaplnost’;

- spravodlivost’ (In Dourado, 2008).
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Sthrn vsetkych vlastnosti pedagogického a odborného zamestnanca urcuje jeho dynamiku
celého zivota, prezivania, spravania a konania. D6lezity je preto neustaly rozvoj jeho 0sobnosti a
k tomu vytvaranie vhodnych podmienok pre autonomny a svojbytny vyvoj. Vysledok tohto
rozvoja by tak mohol prispiet’ k zvySeniu pristupov azodpovednosti za svoju pracu a jej
vysledky.

Vlastnosti pedagogického a odborného zamestnanca urcuju najma ich vztah so ziakmi a ich
vzajomné pdsobenie. Pre spolupracu pedagogickych a odbornych zamestnancov je nevyhnutné,
aby spolo¢ne komunikovali, kooperovali a hl'adali spolo¢né vychodiskd pre napravu daného
stavu ziaka v spravani a konani, vo vysledkoch jeho vzdelavania, aby sa postupne kazdy ziak

vedel zaclenit nielen do kolektivu triedy, ale aj do spolo¢nosti.
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2 Komunikacia ako mozZnost’ rozvijania partnerstva pedagogickych

a odbornych zamestnancov

Pri komunikacii v skole sa doraz kladie najmid na socialnu komunikaciu, preto sa jej
venujeme a vymedzujeme zakladné pojmy stvisiace s fiou. Pedagogicki a odborni zamestnanci
sa bez vzijomnej komunikacie a vymeny odbornych skusenosti a stratégii vo vzdjomnom
pdsobeni nezaobidu.

Socialna komunikacia je skutoénym nositelom spolocenského procesu. Predpokladom
uspechu pedagogického a odborného zamestnanca v praci i mimo nej si jeho komunikacné
zrucnosti, ktorymi vylepSuje kvalitu svojho zivota i prace. To ako komunikuje ma velky vyznam
prave v pracovnej oblasti, ktord ma Siroky zaber, kde vystupuju l'udia v ro6znych rolach, kde aj
sposob ich komunikacie je na roznej Urovni. Preto socidlna komunikdcia ma byt hlavnym
aspektom medzil'udskej vztahovej zlozky v prostredi skoly.

Mnohi z nas obdivujeme l'udi, ktori maji prirodzeni schopnost’ pristapit’ k hluciku
neznamych l'udi a zapojit’ sa do ich rozhovoru. Vtedy si kladieme otazku: ,,Ako to robia, ze sa
dokazu tak nenutene pozhovarat?* Priklaname sa K nazorom Peasovcov (2006), ktori sa
zaoberaju podstatnymi zru€nostami v komunikacii, ktoré cloveku zarucia Gspech. Uvadzaju, Ze
spravna komunikacia tkvie v umeni pozorne pocuvat, umeni diskutovat a presvedcivo recnit,
umeni klast’ otazky, umeni byt prijemny ku kazdému, umeni vytvorit’ okolo seba pozitivne
prostredie a zanechat’ prijemny dojem, umeni za¢at’ a udrzat’ rozhovor (Peasovci, 2006).

Obdrzalek (2004, s. 304) socidlnu komunikaciu definuje ako ,,odovzdavanie a prijimanie
informacii v socidlnom styku pomocou nejakého znakového systému.“ Pre l'udski komunikaciu
je charakteristické, ze okrem prenosu sa dana informdcia aj formuje, rozvija a spresiuje.
Prostrednictvom komunikacie sa cClovek adaptuje na spoloCnost a ovplyvituje celu siet’
spolocenskych vztahov. Predpokladom komunikécie st spolo¢né znaky, potreby a postoje I'udi,
lebo akakol'vek vymena informacii méze vznikniit’ len vtedy, ak medzi jednotlivcami existuje
jednotny systém znakov, ktory vlastne umoziiuje vzajomné porozumenie.

Kilarova (2004, s. 35-37) uvadza, Ze socialna komunikacia "je pohyb zmyslov v socialnom
Case a socialnom priestore. Tento pohyb je mozny len medzi subjektmi, ktoré sa nachadzaja v
socialnej sfére, preto je nevyhnutnd ucast’ komunikujucich a recipientov". Socidlny priestor
vysvetl'uje ako intuitivne 'ud'mi vnimany systém socialnych vzt'ahov a socialny ¢as ako I'ud'mi

vnimany tok socidlneho zivota, ktory je zavisly od intenzivnosti socidlnych zmien.
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Podla Aristotela pozostava komunikécia z troch sucasti:
1 Etos: Vlastnosti hovoriaceho.

2 Patos: Emocie adresované publiku.

3 Logos: Slova, ktoré pouzivame.

Utinna a efektivna komunikacia by mala zahffiat’ vietky tieto tri zlozky. Hovoriaci tym
ziskava kredit a vaznost’ a zasluhuje si vypocutie. Vyber komunikacnej metdédy ovplyviuje
emocie pocuvajucich a samotné posolstvo je treba podat’ premyslene, v logickom slede (Tracy,
2010).

Spravna komunikacia si vyzaduje aj dodrziavanie istych zdsad asertivnej komunikacie,
ktorymi su:

- informacie podavat’ za podmienok dobre nadviazaného vztahu a vo vhodne;j situacii;

- rozsah informacie by mal byt imerny schopnostiam druhej strany spracovat’ ho osobne;

- obsah informacie by sa mal tykat’ vSetkého, ¢o je jadrom problému;

- zvazit, kedy md k rozhovoru dojst, kedy je najvhodnejSia situacia k odovzdavaniu

informacie;

- zvazit, komu informaciu oznamit’ (jednotlivcovi, kolektivu a pod.);

- pripravit’ sa na spdsob, ako budeme informéciu odovzdavat’;

- reSpektovat’ to, ze 1 jednoduchd informécia mé urcity formativny u¢inok na ucastnikov

komunikacie (Hlavacova, 2007).

Skuto¢nym meradlom u¢innej komunikacie je vysoka emocna inteligencia. Byt efektivny,
zrozumitelny, nezabudnut' na pravdu, ze zo vSetkych l'udskych stranok — potreba bezpecia,
potreba komunity, potreba autority a potreba respektu je, Ze prave potreba zrozumitel'nosti, ktora
ak je uspokojena, vedie K istote, vytrvalosti, odolnosti a tvorivosti, je v zrozumitenom

vyjadrovani sa, zrozumitel'nej socialnej komunikacii kazdého ¢loveka (Buckingham, 2009).

2.1 Pedagogicka komunikacia v pedagogickom procese

Ak ma byt posobenie odborného a pedagogického zamestnanca adekvatne a ma prinasat’
ziakovi zlepSenie v jeho edukacii, musia odborny a pedagogicky zamestnanec spolocne
a jednotne posobit’ na osobnost’ ziaka a pouzivat’ rovnaké sposoby komunikacie nielen medzi
sebou, ale hlavne so ziakom, ¢o je vel'mi dolezité pre zlepSenie aktudlnych problémov ziaka v

edukacii. Pedagogicka komunikécia je osobitnym druhom socilnej komunikacie. Skola ma

15



dolezit Ulohu socializacnll, pretoze ucitel v Skole vystupuje voci ziakom ako zéstupca
spolocnosti a dba, aby si ziaci ucivo osvojili a zaroven sa naucili vzajomne tolerovat, spoznavat’
a komunikovat. Ucitel' v Skole sprostredkuje a rozSiruje vedomosti ziakov hlavne formou
pedagogickej komunikacie. Je to komunikacia, ktora sleduje pedagogické ciele a je prostriedkom
zvySovania efektivnosti vychovno-vzdelavacieho procesu.

,Pedagogickd komunikdcia je vymenou informacii medzi ucastnikmi vychovno-
vzdelavacieho procesu. Slizi na dosiahnutie vychovno-vzdeldvacich cielov. Informacie v
pedagogickej komunikacii sa sprostredkovavajii verbalnymi a neverbalnymi prostriedkami.
Pedagogickd komunikdcia sa riadi osobitnymi pravidlami, ktoré urcuju pravomoci jej
ucastnikov. Ma svoje priestorové a ¢asové dimenzie* (Gavora a kol.,1988, s. 22).

Nelesovska, (2005, s. 26) definuje pedagogicki komunikaciu podl'a Leontieva ako:
»profesionalnu komunikaciu ucitel'a so ziakom na vyucovacej hodine aj mimo nej, priCom ma
urcité pedagogické funkcie a je zamerana na vytvorenie priaznivej psychologickej klimy*.

Ulohou pedagogickej komunikacie je najma utvarat’ a rozvijat’ schopnosti slovného kontaktu
medzi Ucastnikmi vychovno-vzdelavacieho procesu a viest’ ziakov, pedagogickych a odbornych
zamestnancov k odovzdavaniu informaécii a ich prijimaniu prostrednictvom pocuvania.

,V samotnom Skolskom prostredi ma pedagogicka komunikacia viac podob. Jedna je
oficidlna, lebo jej ciele, obsah a rozsah su urené a spravanie ucastnikov urcuje Skolsky
poriadok. Okrem vyucovacich hodin prebicha komunikacia ucitelov so Zziakmi aj pred
vyuovanim, cez prestavky a po vyucovani, pri mimoskolskych aktivitach, odbornom
poradenstve a pod.* (Slavik, 2006, s. 6).

Pokial' sa pedagogicka komunikacia uskutociiuje v Skole, v Skolskom prostredi,
nepredpoklada len vymenu informacii. Za uc¢elom vychovy a vzdelavania a za uc¢elom rozvoja
ziakov sa stava “prostriedkom pomdhajucim zvySovat’ efektivnost’ vychovy a vzdeldavania“
(Brindza, 1996, s. 9).

Prostrednictvom pedagogickej komunikacie je utvarana celkova pracovna klima triedy i
Skoly. Upeviuju sa vzt'ahy medzi uCitelom a ziakmi, ziakmi v triede a medzi uéitel'mi navzajom
V tychto suvislostiach je potrebné si uvedomovat skutocnost, ze ,uroven pedagogickej
komunikacie vyrazne ovplyviiuje efektivnost’ celej pedagogickej prace (NeleSovska, 2005, s.
77). Uroven pedagogickej komunikacie ma vyrazny vplyv na hodnotenie uéitela, odborného
zamestnanca, jeho prace a na hodnotenie trovne kvality skoly.

Z definicii uvedenych autorov mézeme konstatovat, ze pedagogickd komunikacia ma vo
vychove a vzdeldvani vyznamné postavenie. Kazdy ucitel, odborny zamestnanec, si musi
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uvedomit’ vyznam pedagogickej komunikécie, pretoze komunikacnd Groven je prejavom aj jeho
osobnostnej stranky. Lebo, ako uvadza NeleSovska (2005, s. 77) ,.kultivované vyjadrovanie a
predovsetkym citlivé a taktné konanie a vystupovanie pedagogickych a odbornych
zamestnancov, pozitivne ovplyviiuje nasledné reakcie a ¢innost’ ziakov*.

Je nevyhnutné, aby sa tejto problematike venovala dostato¢na pozornost, jednak pri priprave

budtcich pedagogickych a odbornych zamestnancov, ale aj v sucasnej Skolskej praxi.

2.2 Komunikaéné kompetencie pedagogickych a odbornych zamestnancov

Potrebné je poukazat’ na to, aky vyznam ma pedagogickd komunikécia pri rozvijani
komunikaénych kompetencii a sposobilosti ziakov, ale aj na to, akymi kompetenciami by mal
pedagogicky aodborny zamestnanec disponovat’ pri vykondvani svojho povolania. Vo
vychovno-vzdeldvacom procese kladieme doéraz na rozvijanie klIaCovych kompetencii
prostrednictvom pedagogickej komunikacie. KItucové kompetencie prispievaji hlavne k
schopnosti prijimat’ nové podnety a prispdsobit’ sa meniacim sa pracovnym podmienkam.
Vedomosti a zrucnosti, ktoré sii zamerané iba na jednu konkrétnu situaciu, rychle zastaravaja,
stavaju sa neuzitocnymi‘ (Turek, 2008, s. 40). Preto je potrebné rozvijat’ také kompetencie, ktoré
umoznia Cloveku vykonavat rdzne povolania a ktoré si vhodné na rieSenie mnozstva
nepredvidatelnych problémov v Zivote i v pedagogickej praxi.

BlaSko (2011, s. 41) definuje klicové kompetencie takto: ,KI'icové kompetencie su
zvnutorneny, vzajomne prepojeny subor nadobudnutych vedomosti, zrucnosti, schopnosti,
postojov a hodnotovych orientacii, ktoré st dolezité pre jeho celozZivotné vzdelavanie, pre
kvalitny rozvoj osobnosti jednotlivca, jeho aktivne zapojenia sa do spolo¢nosti, efektivne
uplatnenie v zamestnani®.

Problematika kompetencii pedagogického a odborného zamestnanca je v poslednych rokoch
velmi aktudlna. Poznanie kompetencii umoznuje (Birknerova, 2009) obidvom komplexnejsie
posobenie na ziakov, prispieva k tomu, ze okrem vychovnej a vzdelavacej funkcie st docenené
aj d’alsie funkcie.

Turek (2008) navrhuje Sest’ kl'icovych kompetencii, ktorymi by sa mal pedagogicky
a odborny zamestnanec vyznacovat'. Ide o tieto kompetencie:

1. Informacné kompetencie,
2. Ucebné kompetencie

3. Kognitivne kompetencie,
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4. Interpersondlne (socialne) kompetencie,
5. Komunika¢né kompetencie,

6. Personalne kompetencie.

Novy skolsky zakon ¢. 245/2008 hovori: “Cielom vychovy a vzdeldvania je umoznit
dietat'u alebo Ziakovi ziskat’ vzdelanie podla tohto zékona, ziskat kompetencie, a t0 najma v
oblasti komunikacnych schopnosti, ustnych spdsobilosti a pisomnych spdsobilosti, vyuzivania
informaéno-komunikaénych technoldgii, komunikacie v Statnom jazyku, materinskom jazyku a
cudzom jazyku, matematickej gramotnosti, a kompetencie v oblasti technickych prirodnych vied
a technologii, k celozivotnému uceniu, socidlne kompetencie a obcianske kompetencie,
podnikatel'ské schopnosti a kulturne kompetencie®.

Vsetky tieto kompetencie sleduju skvalitnenie c¢innosti pedagogického a odborného
zamestnanca. Ak ma byt vychovno-vzdeldvaci proces ucinny, pedagogicky a odborny
zamestnanec musia uplatiiovat viaceré kompetencie. Ich kompetencie Ssa prejavia Vv

kompetenciach jedinca.

Komunikacné kompetencie

»Mat’" komunika¢né kompetencie znamend vnimat, vyjadrovat a interpretovat pojmy,
myslienky, pocity, skutocnosti a nazory v pisomnej a ustnej podobe (pocuvat’, hovorit, Citat’ a
pisat)) a z jazykového hl'adiska zapojit’ sa do komunikécie primeranym a tvorivym spdsobom v
roznych situacidch a socidlnych prostrediach (pri vzdeldvani, v praci, doma, pri vol'nocasovych
aktivitach) ale aj v cudzich jazykoch* (Blasko, 2011, s. 49).

Podstatou komunika¢nych kompetencii je vyjadrovat sa jazykovo sprdvne a adekvatne
ucelu. Vediet' diskutovat’ aktivne a kultivovane, zrozumitelne formulovat’ a obhajovat’ svoje
nazory a postoje, ¢itat’ s porozumenim a spracovavat’ ziskané informécie, dosiahnut’ jazykové
sposobilosti potrebné pre pracovné uplatnenie aj pre komunikdciu v inom jazyku, to su
kompetencie, ktoré by mal mat’ kazdy sucasny ucitel’.

Podstatou komunika¢nych kompetencii je schopnost’ ucitel’a vstupovat’ so Ziakmi do dialogu
(Zahatnanska, Rohacova, 2011). Komunikaéné kompetencie ulitela sa vSak nevztahuju iba na
komunikaciu so Ziakmi, ale aj s ostatnymi ucite'mi. Ucitel’, ktory mé dostatocne osvojené
komunika¢né kompetencie nema vécSie problémy s riadenim vyucovacej hodiny, ktora je
postavena na dialogu ucitel’ — Ziak a je rozsirena aj na doleziti komunikaciu Ziak — Ziak.

Kasiarova (2004, s. 21) uvadza: ,,Ak mé kazdy ziak vytvorené¢ podmienky na komunikaciu,

potom chce, moze a vie komunikovat, chdpe zmysel komunikacie. Pri vhodnom vedeni poznava,
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¢o znamena komunikovat. Prijimat a odovzdavat rézne informacie, ziskavat’ ich, spracovat,
tvorit’ a pouzivat. Vyjadrovat’ ich, formulovat’, diskutovat’, vysvetlovat’, analyzovat, hodnotit,
uvazovat o ich vyzname pre potreby seba a inych I'udi. Obsahom komunikéacie mézu byt’ nielen
informacie, fakty, udaje, ale aj city, pocity, nazory a postoje. Rozvoj komunikaénej
kompetencie ziakov dava kazdému ziakovi Sancu na to, aby sa:

- zlepsila kvalita jeho komunikécie,

- osvojil si pravidla, postupy a formy efektivnej komunikacie,

- ucil prekonavat’ bariéry a to moze mat’ vplyv na vzt'ah k u¢eniu sa a k ostatnym Zziakom,

- komunikacia stala prirodzenou sti¢astou jeho ¢innosti na vyucovani,

- ucil vyuzivat komunikéciu na poznavanie seba aj inych,

- zapojil do komunikacie kazdého Ziaka,

- ucil klast’ otazky,

- ucil vyjadrovat’ svoj ndzor, postoj, a tym sa rozvija jeho kritické¢ myslenie,

- ucil byt tvorivym, byt’ produktivnym,

- ucil byt flexibilnym,

- ucil byt samostatnym a zodpovednym,

- ucil spolupracovat’,

- ucil vyuzivat rozne zdroje informacii,

- naucil ziskavat a trénovat’ vSetky kI'icové kompetencie (KaSiarova, 2004).

Pedagogicka komunikécia vyrazne prispieva k rozvoju komunika¢nych kompetencii Ziaka,
podporuje a rozvija spolupracu medzi pedagogickym a odbornym zamestnancom a ziakom, ale
aj vzdjomnu spoluprdcu medzi Ziakmi samotnymi a patri medzi determinanty riadenia kvality
vychovno-vzdelavacieho procesu. Pre pedagogickych a odbornych zamestnancov je pedagogicka
komunikacia nevyhnutnou stéastou ich profesijnych kompetencii (Odlerova, Szabd, 2007) pre
vykon povolania. Pedagogicky a odborny zamestnanec musi zvladat komunikacné zrucnosti

profesionalne.

2.3 Funkcie pedagogickej komunikacie

Pedagogicka komunikacia ma spravidla svoj ciel’, vyznam, a preto mézeme hovorit’ aj 0 jej

funkciach. ,,Kazdd komunikdcia plni jednu alebo viac funkcii synchréonne — sucasne, alebo
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asynchronne tym, ze od jedného ciela sa prechadza k druhému. Funkciou s dopadom na
prijemcu, dostava komunikacia zmysel* (Ivanicova, 2008, s. 26).

Podl'a Gavoru a kol. (1988 ) ma pedagogicka komunikacia dve zakladné funkcie:

1. SluZi ako prostriedok realizdcie vychovy a vzdeldvania

- prostrednictvom pedagogickej komunikacie st ziaci vzdelavani a vychovavani. Tento charakter
vyplyva z toho, ze vychovno-vzdelavaci ciel, obsah i metdédy nemdzu vystupovat’ vo vychovno-
vzdelavacom procese priamo, ale len sprostredkovane — v podobe verbalnych a neverbalnych

prejavov ucitel’a a ziakov.

2. Sprostredkuva vzt'ahy medzi komunikujiicimi

— ucitelom a ziakmi, 1 ziakmi navzéajom.

Zakladny ramec tychto vztahov je dany rolami, ktoré komunikujuci zastdvaju vo vychovno-
vzdelavacom procese. Socidlne vztahy su regulované socialnymi normami, Ktoré maji v
komunikacii formu komunika¢nych pravidiel. Tieto pravidla uddvaju prava a povinnosti
ucastnikov pedagogickej komunikacie. Vzt'ahy medzi u€itel'om a Ziakmi, i Ziakmi navz4jom sa v

priebehu komunikacie vytvaraju, aktualizuju upeviiuji a menia.

Podra Zelinu (2006) ,,by v komunikacii na vyucovani mali byt’ zastupené také komunikaty,
ktoré okrem sprostredkovania poznatkov a informacii v jednotlivych vyucovacich predmetoch
rozvijaju poznavacie funkcie ziaka (najmé jeho myslenia a schopnost’ riesit’ problémy) a posobia
na jednotlivé mimointelektové funkcie (city, motivaciu, hodnotovy systém, komunikacné
schopnosti, kreativitu)®.

Mares, Kiivohlavy (1990, In LokSova, Portik, 1993) uvadzaji Sest’ zdkladnych funkcii
pedagogickej komunikacie:

1. Sprostredkovanie spolo¢nej ¢innosti ucastnikov.

2. Sprostredkovavanie vzajomného posobenia ticastnikov v najSirSom zmysle.

3. Sprostredkovavanie osobnych a neosobnych vzt'ahov.

4. Formovanie vSetkych Uc¢astnikov pedagogického procesu, hlavne osobnosti Ziakov.
5. Je prostriedkom k uskuto¢iovaniu vychovy a vzdelavania.

6. Vytvara a zaistuje dynamiku vyucovacieho procesu.

Sprostredkovanie vztahov medzi komunikujicimi je vel'mi doélezitou funkciou, pretoze
nespravnou a nedostatocnou komunikéciou medzi ucastnikmi vychovno-vzdelavacieho procesu

sa mozu narusit’ medziosobnostné vztahy a moze dojst’ k nedorozumeniam az konfliktom.
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2.4  Pravidla pedagogickej komunikacie

Pri komunikacii pedagogickych a odbornych zamestnancov so ziakmi, alebo navzajom, je
dolezité poznat’ pravidla pedagogickej komunikacie ako striedanie sa prehovorov pedagogického
a odborného zamestnanca a ziaka, bez ktorych by pedagogicky proces bol neorganizovany az
chaoticky.

Pod pojmom pravidlo sa ukryva viac ako klasicky $kolsky poriadok. Ivani¢ova (2008, s. 45)
konstatuje, ze ,pravidld pedagogickej komunikécie upravuji spravanie ucitela, odborného
zamestnanca a ziakov v ramci ich vymeny informacii. Z hladiska pravomoci v pedagogickej
komunikacii mozno vyc¢lenit’ pravidla pre ucitela a pravidla pre ziaka®.

»Pravidlo je uritd norma, usmerfiovanie, podl'a ktorého je realizované urcité konanie, rieSenie,
zabezpecovanie ¢innosti® (Danek, 2009, s.70).

Priebeh pedagogickej komunikécie je pomerne pevne organizovany. V triede ucitel’ uréuje,
kto ma hovorit, o ¢om, s kym a ako dlho. V z&dujme dosiahnutia vychovného a vzdelavacieho
ciela, v ramci odborného poradenstva a posobenia existuji pravidla platné pre pedagogického
a odborného zamestnanca a pravidla platné pre ziaka. Pravidla nemdzu byt rovnaké pre vsetky
subjekty, lebo existuji rozdielne pozicie z hl'adiska loh, zodpovednosti, pristupu i sklisenosti.

Tradi¢né vyuc€ovanie a poradenstvo sa vyznacuje autoritativnym postavenim pedagogického
a odborného zamestnanca. Gavora (2007) stanovuje oddelené pravidla pedagogickej
komunikacie pre pedagogického a odborného zamestnanca tak , ze:

- ma pravo kedykol'vek si vziat’ slovo,

- mdze hovorit’ s kym chce,

- moze zvolit’ tému rozhovoru,

- moze rozhodovat’ o dizke rozhovoru,

- moZe hovorit’ v ktorejkol'vek Casti ucebne,

- mdze hovorit’ v akejkol'vek polohe.

Pravidlami pre Ziakov su, Ze:

- smie hovorit’ len ked’ dostane slovo.

- smie hovorit’ len s tym, s kym ma urcené,

- smie hovorit’ len o tom, ¢o ma urcené,

- smie hovorit len tak dlho, ako mu je urcené,

- smie hovorit’ len na mieste, ktoré ma urcené,
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- smie hovorit’ len postojacky.

Tieto autoritativne pravidla pedagogicky a odborny zamestnanec uplatiuju pri aktivizacii
ziaka, vzajomnej spolupraci medzi spoluziakmi a pri objektivnom hodnoteni. Ale pokial’ ma
Skola ziskavat’ aj na atmosfére demokratizacie a humanizacie, v zmysle reSpektovania osobnosti
ziakov, je mozné uplatiovat’ aj liberalne pravidlda komunikacie. Ako uvadza Poracova (2010)
komunikacia ma dolezity vyznam pre vytvaranie tvorivej atmosféry v triede.

Niektoré¢ liberalne pravidlad komunikécie su:
- ziak mo6ze odpovedat’ aj posediacky, nemusi vstavat’,
- ucitel ponechava Ziakovi dost’ ¢asu na odpoved’,
- ziak moéze odbocit’ od témy (otazky) za predpokladu, ze je jeho prispevok hodnotny,
- ziak moze urcit, kto mé odpovedat’ (napr. chlapec vyvola dievéa a naopak),
- 7ziak mo6ze odlozit’ svoju odpoved’ s tym, Ze na budicu hodinu si pripravi nieCo navysSe
(vlozi do svojej odpovede pridanti hodnotu),

- ziak moze klast ucitelovi v triede otazky (vyzaduje si vycvik ziakov tvorit’ otazky),

- ziak sa moze obratit’ o pomoc pri rieSeni problémov na ucitel’a, odborného zamestnanca
a spoluziaka (ziadost’ o pomoc sa nechape ako slabost’ ziaka),

- ziak moze samostatne viest' usek komunikacie, stat’ sa moderatorom triedy. Ziaci si moézu

volit’ t¢ému uciva a to na zaklade dohody s ucitel'om alebo diskusie s nim (Gavora, 2007).

Uplatiiovanim pravidiel pedagogickej komunikacie sa predpokladd prijatelna pracovna
atmosféra, klima v triede ma byt orientovand na vzajomnt ohladuplnost’ a reSpekt medzi
pedagogickym, odbornym zamestnancom a ziakmi. ,,Aby bola pedagogicka komunikacia
efektivna, ocakdva sa od vsetkych aktérov trpezlivost’, autorita, pristupnost’, odbornost’, empatia,
komunikativna vyspelost, v§eobecny prehlad, taktnost’ a primerana naro¢nost* (Danek, 2009, s.
73).

Pri uplatiiovani uvedenych vlastnosti, ucitel motivuje pracu ziakov, ziskava ich pre
spolupracu, aktivizuje ich pozornost’, utvara vztah k uéivu, vzdelavaniu a k Skole. V $kolskom
prostredi nachadzaju uplatnenie vSetky formy pedagogickej komunikacie:

- Verbalna pedagogicka komunikécia.
- Neverbalna pedagogicka komunikacia.
- Komunikécia ¢inom.

- Komunikécia ucitel’a s rodi¢mi a verejnostou.
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Verbdlna pedagogickda komunikdcia

»Verbalne komunikovanie prebicha pomocou jazyka. Osvojenie si a pouZzivanie
prirodzeného jazyka nas vSetkych kognitivnych potencialit najviac fascinuje. Je vybavou, ktorou
sa Clovek podstatne odlisSuje od ostatnych zivych tvorov. Jazyk umoznuje socialny, kultirny a
technicky rozvoj cloveka. V Skole je jazyk zdkladom ustnej a pisomnej komunikacie —
kultivovania ziaka a odovzdavania kulturneho dedi¢stva I'udstva“ (Gavora, 2007, s. 60).

Jazyk sa vSeobecne definuje ako ,,nastroj myslenia a dorozumievania“ (Ivani¢ova, 2008, s. 48).

Skvareninova (2004, s. 18) jazyk charakterizuje takto: ,,Jazyk ako systém jestvuje vo vedomi
jednotlivea 1 spolo¢nosti. Je zviazany l'udskou civilizaciou, Zije a vyvija sa spolu s fiou. Je to
najprirodzenejsi a najprepracovanejsi sposob I'udskej komunikacie®.

Gavora (2007, s. 60) v tychto suvislostiach dodava: ,,Jazyk nie je len prostriedkom vymeny a
zapamdtania informacii. Prostrednictvom jazyka ucitel’ a ziaci chapu svoje konanie a ¢iny a
vedia porozumiet’ situdciam a udalostiam. Na to, aby si ucitel’ a ziaci porozumeli, musia si
vytvorit’ spolo¢nt interpretaciu diania na vyucovacej hodine. Zdielaju teda spolo¢né vyznamy a
navzajom sa akceptuju®.

»NajprirodzenejSimi a najviac pouzivanymi vyrazovymi prostriedkami u l'udi st jazykové
prostriedky* (Portik, 1993, s. 53).

Od jazyka odlisujeme re¢. Kym jazyk je systém, re¢ je ¢innost’. Je to poc¢uvanie, hovorenie,
Citanie a pisanie. Jazyk sa nemdze pouZzivat' inak ako formou re¢i. Re¢ je spita s vedomim,
poznavanim a zaZitkami ¢loveka. Recou Sirime poznatky, hodnotime, oceniujeme, kritizujeme,
polemizujeme, vytykame, vyucujeme, vychovavame, vyjadrujeme citové vztahy a potreby. Re¢
je dorozumievaci prostriedok medzi l'ud’'mi.

»Socidlna komunikacia skiima jazyk (re¢) z hladiska jeho fungovania v spolo¢nosti,
pedagogickd komunikacia z hl'adiska jeho fungovania vo vychovno-vzdelavacom procese. Z
pedagogického hladiska sa menej sleduje re¢ ako systém (lingvistické hl'adisko), ale vyrazne sa
sleduje recova ¢innost’ participujica na vyucovani (pragmaticky aspekt) — sleduje sa, aké recové
prejavy pouzivaju uditelia a ziaci na vyucovani pri preberani ucebnej latky, aké vychovno-
vzdelavacie zamery sleduje ucitel’ svojou recou, aké ucinky maji konkrétne recové vypovede vo
vychovno-vzdelavacom procese na ziakov (LokSova, Portik, 1993, s. 54).

Zacharova (2007) vymedzuje kritéria uspesnej verbalnej komunikacie:

1. Jednoduchost
— spo¢iva v podani jasnej informacie, bez zbyto¢ného zdihavého opisu situacii.

2. Strucnost
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— posobi profesiondlne. Vyhybavost’ vzbudzuje neddveru.

3. Zretelnost
— vystihuje jasne podstatu veci. Problematickymi sa moézu stat’ napr. dvojzmyselné slova.

4. Vhodné nacasovanie
— podmienkou je pokojné prostredie, neruseny priestor.

5. Adaptabilita
— prispdsobovanie Stylu rozhovoru reakciam posluchéca, priCom je nutné si vSimat jeho
neverbalne prejavy.

Ak chceme, aby verbalna pedagogicka komunikacia bola spe$nd, musime okrem vyberu
vhodnych slov, venovat’ nalezit pozornost’ paralingvistickym prvkom rec¢i. Ktoré su to, a ako

mozu ovplyvnit’ nasu re¢, analyzujeme V nasledujucej Casti nasej prace.

Paralingvistické aspekty reci

Slovo samo nerobi re¢ zrozumitelnou. Ale slovo a tén, intenzita hlasu, tempo reci, dizka,
rychlost’, prestavka v reci robi re¢ zrozumitel'nou. Je to hudba v pozadi slov.
,Paralingvistika sa zaobera takymi pisomne nezaznamenatelnymi charakteristikami reci, ktoré
nie je mozné oddelit’ od verbalneho prejavu. Ide o informacie, ktoré nie si prenasané pomocou
znakov, ale pomocou réznych vyrazovych prejavov a celkového spravania“ (Boros, 2001, s.
200).

Aby bola verbalna komunikdacia v Skole nielen funk¢na, ale aby plnila urcité poziadavky aj z
estetického hladiska, musi ucitel’ ovladat’ paralingvistické aspekty reci.

Podlra Mistrika (1990, In LokSova, Portik, 1993) k zakladnym aspektom paralingvistiky
patri:

- intenzita hlasového prejavu,

- ton, vyska hlasu,

- farba hlasu,

- dizka prejavu,

- rychlost’ prejavu, tempo reci,

- akusticka napli prestavok.

1. Intenzita hlasového prejavu

— prejavuje sa bud’ hlasitostou alebo tichostou hovoriaceho. Sila hlasového prejavu timoci tak
obsah komunikacie, ako aj psychicky a fyzicky stav re¢nika. Odporuca sa intenzitu hlasu
prispdsobovat’ vel'kosti priestoru. Intenzita hlasu je dolezitd aj na udrzanie pozornosti
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posluchacov. Nelesovska (2005, s. 44) rozoznava ,,hlas hlboky — ma mensiu priebojnost’, hlas

13

vysoky — ma vacSiu priebojnost’, ale niekedy je neprijemny*.

2. Ton, vyska hlasu

— prejavuje sa vySkou polozenia hlasu ucitela — ako meni intonaciu v priebehu svojho
rozpravania. MatuSkova (1989, In NeleSova, 2005, s. 45) upozoriiuje: ,,Priatel'sky ton ziskava
sympatie ziakov. Pri uto¢nom toéne neziskava ucitel’ podporu pre svoje ndzory. Kazatel'sky ton,
spojeny s moralizovanim a poucovanim je nevhodny najmai u starSich ziakov. Sldvnostny ton by
si mal nacviCit' ucitel pre slavnostné prilezitosti, pozdravenie hosti, slavnostné Skolské
akadémie. Konverza¢ny ton je uréeny pre mensi okruh posluchacov, neformalne zoskupenie
ziakov. PrednasSkovy ton sa spaja s vaznostou a uctou voci posluchaCom, nemé byt poznaceny

monotdénnostou a suchoparnostou®.

3. Farba hlasu
— vypovedd o tom, v akom emocionalnom stave je ucitel. Podl'a Borosa (2001, s. 200) ,,sa
sfarbenie hlasu tyka spektralneho zlozenia akustickej formy re€ového prejavu, ktord umoziuje o.

1. urcit’ kto hovori, jeho emociondlno — citovy stav a pod.*

4. Dizka prejavu
— sa prejavuje v tom, kto ako dlho hovori. Pre ucitel'a je dolezité uvedomit’ si tento aspekt a

poskytovat’ viac priestoru v komunikdacii ziakom.

5. Rychlost prejavu, tempo reci

— prejavuje sa vo frazovani reci, ¢leneni reci na pauzy, prestavky na rozhrani slov.

6. Akusticka napln prestavok
— potas prestavky medzi vetami, slovami, mdze byt ticho, alebo sa tento Gas vyplia
bezobsaznymi znakmi (hm, ehm), ktoré niekedy aj naznacujl, ze re¢nik eSte neukoncil svoj
prejav, iba si pripravuje d’alSiu myslienku.
Ucitelia Casto prestavku vyuzivaji na vzbudenie pozornosti Ziakov. NeleSovska (2005) uvadza
tieto druhy prestavok:
- fyziologické — suvisia s dychom,
- logické — slizia pre jasné a zrozumitel'né vyjadrenie myslienok,

- psychologické — timocia urcity podtext a ucitelia ich pouzivaju tmyselne.
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Vsetky tieto paralingvistické prvky sa navzajom dopiiiani a mézu sa aj navzajom suplovat.
Ked ma ucitel’ slaby hlas, moze Casti textu zdoraznovat’ vyuzitim prestavky. Striedanim tychto
prvkov nadobtda prejav ucitela urcity rytmus, ktory je dolezity na zdoraznenie, na Clenenie
prejavu a hlavne na vnimanie a porozumenie sprostredkovaného uciva.

V edukacii predstavuje monologicky prejav vysvetl'ovanie uciva ucitelom, prednasku, dlhsiu
odpoved’ zZiaka, rozpravanie, ¢i referat a pod.

,Monoldég znamena v procese komunikacie jednostranné odovzdavanie informacii od
jedného komunikujuceho k druhému. Je to prad informacii, ktory prijimajici tucastnik
komunikacie poc¢uva a bud si ich ukladd do pamiti alebo si ich zapisuje. Monolog je
uplatiiovany v rétorickych prejavoch, pri jednostrannej orientécii informécie (napr. cez rozhlas,
televiziu, tlatené média), v ktorych je prioritné a jednoznac¢né postavenie informujiceho
jednotlivca® (Danek, 2009, s. 34).

Gavora (2007, s. 80) monoldg definuje ako: ,suvisly prejav jedného cloveka. Okrem
hovoriaceho su pritomni aj partneri komunikacie, ale ti nevstupuju aktivne do komunika¢ného
prejavu hovoriaceho®.

Uspesnost’ monologického prejavu zo strany uéitela i odborného zamestnanca zavisi od
dodrzania nasledujtcich poziadaviek:

- hovorit’ zrozumitel'ne (nepouzivat’ vel'a nezndmych terminov),

- hovorit’ dynamicky,

- udrziavat neustale o¢ny kontakt so Ziakmi,

- prerusSovat’ prejav otdzkami s cielom zistit’, ¢i a ako Ziaci chdpu ucivo,

- dbat’ na vychovné vyuzitie (Ivanicova, 2008).

Monologicky prejav moze byt vopred pripraveny. Vtedy je po obsahovej, kompozi¢nej a
jazykovej stranke starostlivo pripraveny a obycCajne sa Cita, napr. referat alebo prednéska.
Niekedy je monologicky prejav nepripraveny, spontanny. A prave tento je zivsi a presvedcive;jsi.

LokSové a Portik (1993, s. 60) v tychto stuvislostiach uvadzaju: ,,aby monologicky reCovy
prejav mal dynamiku, je potrebné, aby ucitel’ vedel rozpravanie dramatizovat’, ndzorne opisoval
udalosti, sugestivne rozpraval, ziskal suhlas ziakov. Rozpravanie mé byt farbisté, dej sa ma
rozvijat harmonicky, sukcesivne. Ziak je doslova vedeny ugitelom od predstavy k predstave, od

prezitku k prezitku®.
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Monolog vzhl'adom na T'udské reakcie moze prerdst aj do dialogu. Znamend to, premenu
jednostrannej orientacie informacii do reakcii, vyslovenie nazorov ¢i postrehov aj d’alsiecho
ucastnika komunikécie.

Ako uvadza Tondl (In Vybiral, 2000, s. 98) ,podstatny rozdiel medzi dialégom a
monolégom je v tom, Ze sice obe formy komunikacie predpokladaji odozvu tych, na ktorych sa
dana forma obracia, ale u dialogu sa ocakava priama a niekedy i explicitne vyzadovana odozva,
u monolégu také priama odozva nie je vyZzadovana®.

Prave v pedagogickom procese je nevyhnutné Casté prechadzanie od monolégu k dialogu,
zvlast’ z aspektu dynamiky vyucovacej hodiny, obojstrannej aktivity ucitel'a a ziakov, ale aj v
zdujme aktivizacie psychickych aktivit ziakov. Monoldg a dialdg mézu vyrazne ovplyvnit' aj
vychovny proces Zziaka. Prostrednictvom vlastného vyjadrovania moze ziak vyjadrit’ svoje
stanoviskd, ndzory, postoje. V dialdogu medzi pedagogickym, odbornym zamestnancom a Zziakom
moéze vzniknut’ vztah, ktory umozni vyriesit’ vzdelavaciu alebo vychovnu situaciu.

,Pri rozhovore nastava rozdelenie roli medzi jeho tGc¢astnikov. Hovorime, ze ide 0 rolu
hovoriaceho a pocuvajiceho, aktéra a posluchac¢a. Rozhovor mé urcitt Struktiru® (Zacharova,
2007, s. 31).

Portik (1998) uvadza Styri zasady, ktorymi sa ma ucitelova Cinnost’ riadit’ v priebehu
rozhovoru:

1. Vcitovanie sa do stavu Ziaka (empatia), ucitel’ si vSak pri empatii zachovava od emdocii
odstup.

2. Re$pektovanie osobnosti ziaka.

3. Zaujatie autentického, ozajstné¢ho postoja.

4. Byt konkrétny.

Rozhovor je mozné rozsirit aj do diskusie, ktori je mozné chapat’ ako urcitd formu
rozhovoru, ale s menej striktnymi pravidlami. Prostrednictvom dialogu, rozhovoru alebo diskusie
moze ucitel’ vyrazne vychovne pdsobit’ aj pri formovani osobnosti Ziaka. Pri analyze problémov
a pri rieSeni stanovenych otdzok moézu dialdg, rozhovor alebo diskusia prerast’” do konverzacie.
Danek (2009, s. 37) konverzaciu v tomto zmysle charakterizuje ako ,,nezavizné vyjadrovanie sa
k urcitym Zivotnym skuto¢nostiam, lebo pri jej uplatiiovani zédlezi viac na vztahu medzi
komunikujicim ako na obsahu komunikacie®.

Otéazky tvoria podstatnt zlozku vyucovania. ,,Otazka existuje len v dialégu, pretoze fiou sa

komunikujuci obracia na partnerov komunikicie. Ak sa otdzka vyskytne v monologu, ma
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recnicky charakter a reénik musi na fu odpovedat* (Gavora, 2007, s. 93). Otazka vlastnou
podstatou povzbudzuje ¢innost’ Zziakov, usmeriiuje ich sprdvnym smerom a je nevyhnutna
podmienka, Ze ziadna odpoved’ na otazku by nemala zostat’ bez ozveny. V tomto zmysle by
otazka mala byt vzdy zrozumitelna kazdému ziakovi, stru¢na, jednoznacnd a presne
formulovana. Nelesova (2005) stanovuje tieto poziadavky na otazky:

- primeranost’,

- zrozumitel'nost’ a stru¢nost’,

- jednoznacnost’,

- vecnd spravnost’ a presnost’,

- jazykova spravnost’.

Humanizacia skolstva predpoklada reSpektovanie osobnostného rozvoja kazdého ziaka, preto
spOsob vyberu a kladenia otazok mé velky vyznam. Aj z hl'adiska efektivnosti pedagogickej
komunikacie zohravaji otazky vyznamni ulohu. UCcitel musi prostrednictvom vhodne

formulovanych otazok motivovat’, podporovat” aktivitu a samostatna pracu zZiakov.

Neverbdlna komunikdcia

Rec¢ tela ndm prezradza o ¢loveku vel'mi vel'a. Existuje rad povolani, v ktorych je potrebné
profesionalne ovladat’ jazyk, alebo jazyky a ich neverbalne sprevadzanie. Obzvlast’ dolezité je to
vo vychovno-vzdeldvacom procese. Mimikou, gestikuldciou alebo ténom hlasu moéze ucitel
davat najavo svoju radost, spokojnost, sympatiu alebo naopak, nevolu, hnev alebo
nepriatel'stvo. Podobné neverbalne signaly moze vysielat' aj ziak smerom k ucitelovi alebo k
spoluziakom. Neverbalne prejavy st preto velmi vyznamnou zlozkou pedagogickej
komunikacie.

Vybiral (2000, s. 70) uvadza, ze existuji rozlicné funkcie neverbalnej komunikacie a
neverbalnu komunikaciu vyuziva ¢lovek k tomu, aby:

- podporil re¢ (reguloval tempo, zdoraziioval vyslovené),

- nahradil re¢ (ilustroval, symbolizoval),

- vyjadril emdciu (resp. zvladdol prezitie emocie, aby sa znovu dostal do emocnej

rovnovahy a adaptoval sa),
- vyjadril interpersondlny postoj (napr. pochybovanie, naliehavost’ pri presvied€ani),

- uskutoc¢nil sebavyjadrenie — predstavil sa.

Pedagogicky a odborny zamestnanec v Skole spoznava, hl'ada pristupy a riesi jednotlivé

problémy Ziakov vlastnym odbornym poznanim, ale aj vlastnymi ¢inmi, reakciami, ¢i astokrat
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aj neverbalnou komunikéciou. ,,Skola sa ma stat’ v zmysle zédkona &. 245/2008 Z. z. 0 vychove a
vzdelavani miestom dynamiky a tvorivosti a aj z tychto dovodov Statne a Skolské kurikulum
umoziuji viac prejavov ustretovej komunikacie zo strany ucitelov i zo strany ziakov a
Studentov* (Danek, 2009, s. 46).

Neverbalnymi prejavmi je vyjadrenych sedem zakladnych emocii (Vybiral, 2000) ktorymi
su:
1. st'astie (radost))
. prekvapenie,
. Strach,
. smutok,
hnev,

. znechutenie (opovrhnutie),

N o g A W N

. emoc¢ny zaujem o nieco.

Danek (2009) rozdel'uje neverbalne prostriedky pedagogickej komunikécie takto:
- fonetické prostriedky,

- proxemika (vzdialenost’),

- haptika (dotyk)

- posturika (drzanie tela),

- kinezika (pohyb),

- gestika (pohyb rtk),

- mimika (vyraz tvare),

- vizika (pohlad),

- olfaktorika (vone),

- grafika (nécrty, grafy),

- kolorika (farebnost’),

- chronemika (narabanie s asom),
- zachadzanie s predmetmi,

- vyzor, estetika, vkus.

V pripade pedagogickych a odbornych zamestnancov st prostriedky pedagogickej
komunikacie aj prostriedkom budovania jeho autority v skole alebo v triede. Nemézu byt
vyuzivané iba pre autoritativny pristup k Ziakom, ale ako prostriedok hl'adania a nachadzania

vzajomnej spoluprace a pochopenia. ,,V priebehu komunikécie sa ¢asto stretame s hlasovo silnou
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komunikaciou. Komunikujtci, uéitel' chce tymto sposobom prejavit svoju dominanciu nad
priebehom komunikacie. Obcas sa takyto sposob komunikacie realizuje tiez v pripade nedostatku
argumentov, alebo ak nim hovoriaci chce kompenzovat’ nizku zrelost™ (Ivani¢ova, 2008, s. 53).

Proxemika
- vzdialenost’ predstavuje pre ucitel'ov a ziakov vel'mi ddleziti zlozku neverbalnej komunikécie.
Vzdialenost’ medzi ucitelom a ziakom vyjadruje, aké su vzt'ahy medzi nimi a taktiez odraza
rozne komunikacné moznosti. Kazda komunikac¢na situédcia si vyzaduje inu vzdialenost’ medzi
ucitelom a ziakmi. Ucitel' meni vzdialenost’ od ziakov podla toho, ¢i ide o vyklad uciva,
skusanie ziaka, uteSovanie ziaka, pochvalu alebo pokarhanie.

Haptika
- dotyk predstavuje taky komunikacny prvok, ktory vyjadruje vztah ucitela a ziaka. Dotykom
moéze byt ziak vyzvany na odpoved, je mozné ho vyuzit' pri pochvale Ziaka v podobe
pohladenia, ¢i podania ruky pri odovzdavani odmeny. Gavora (2007, s. 132) hovori, Ze ,,existuje
Siroka Skala dotykov — kratky a jemny dotyk, pohladenie, potlapkanie, objatie, bozk, podanie
ruky, odtisnutie partnera. Prosty dotyk a pohladenie maji podobny efekt ako usmev — vyjadruja
srdec¢nost’, iprimnost’, povzbudenie®.

Posturika alebo drzanie tela
- znamena celkovy postoj ucitel’a pred ziakmi. Drzanim tela vyjadruje ucitel’ svoje sebavedomie,
ale aj zdravotny, ¢i psychicky stav. Medzi zakladné polohy patria polohy postojacky, poleziacky
a v sede.

Kinezika
- komunikéacia pohybom je uzko spojend s dodrZiavanim vzdialenosti v triede. UCcitel' sa
pohybuje po triede pokojne, prirodzene, v nadvdznosti na konkrétnu ¢innost. Pohyb ucitela v
triede ma byt’ prikladom pre ziakov nielen v spravani, ale aj v reSpektovani kazdého ¢loveka ako
osobnosti a vzoru.

Gestika alebo pohyb rik
- sprevadza verbdlnu komunikdciu takmer vzdy. Gestd st mlcanlivé slova. Primerané a
kultivované pouZivanie gest ucitelom sa povazuje za sUCast efektivnej komunikacie.
Gestikulacia umoziuje kazdému cloveku, v urcitej miere, zbavovat sa trémy, podporuje
myslenie, ale aj celkové stvarnenie komunika¢ného prejavu. Kalafutova, Ganajova a Lechova
uvadzaju, ze v niektorych predmetoch (pokusy, praktické cvicenia a pod.) je dolezité ziakov

nonverbalne sprevadzat’ danou ¢innost’ou.
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Mimika
- vyraz tvare znamenda a zachytdva celkovy psychicky a fyzicky stav ¢loveka. Tvar ucitela a
ziaka prezradza prekvapenie, spokojnost’, stihlas, hnev, radost, zamyslenie, $tastie, nest’astie,
obavu, istotu, smutok, hnev, roz¢ulenie a rad d’alSich prejavov, ktoré sa mnohokrat nedaju skryt’.
Pedagogicky a odborny zamestnanec musi vV procese pedagogickej komunikacie ukazovat’ tvar
ziva, premenlivu a aktudlnu, ktord vyjadruje predovsetkym kladny vztah k ziakom. Na to ale
musia byt’ dobre pripraveni.

Vizika
- pohlad znamena kontakt ucitel'a a ziakov prostrednictvom o¢ného kontaktu. ,,Vyraz oci
vyjadruje rdzne vyznamy: radost, pocit Stastia, smutok, nervozitu, neistotu, inavu a pod. Priamy
pohl'ad Ziaka obycCajne naznacuje pripravenost’, otvorenost, sebaistotu. Preto je ddlezité, aby
ucitel’ spravne diagnostikoval u ziakov vyraz z oci, pretoze vyjadruje psychicky stav Ziaka 1 jeho
osobné vlastnosti® (Gavora, 2007, s. 132). Prostrednictvom o¢ného kontaktu je mozné sledovat’
pracu ziakov, ich reakcie, spolupracovat so ziakom, aktivizovat ho v uvazovani alebo ho
povzbudit’.

V sucasnosti prevlada potreba zdujmu o prijemné zazitky v Skole, ktoré moézu byt rozvijané
aj celkovym vyzorom, vkusom ucitel’a, teda zladenim farebnosti oble¢enia, voni, apravy vlasov,
tvare, ale aj vyjadrovania. UcCitel’ pred Ziakmi pdsobi ako vzor, preto musi dbat’ o svoj celkovy
vzhl'ad. Gavora (2007, s. 135) hovori, Ze ,,0Ces, vyber a stav §iat, ozdoby a pod. signalizuji
ostatnym o vas vel'a. Po¢uvajlci vas pomocou nich kategorizuju. Oblecenie a vyzor prezradzaju
pohlavie, vek, pracovné postavenie a identitu s urcitou spolocenskou alebo profesijnou
skupinou®.

Z uvedenych sposobov neverbalnej komunikacie vidime, ¢o vSetko sa moze takymto
sposobom sprostredkovat’, dat’ najavo ¢i ukézat. Pedagogicki a odborni zamestnanci musia
rozumiet’ neverbalnym znakom, ktoré k nim vysielaji ziaci. Dolezita je aj sebakontrola ucitel’a,
mal by si davat’ pozor na to, aby jeho neverbalne prejavy boli Ziakom zrozumitel'né. Aby
spolupraca medzi ucitelom a ziakmi bola efektivna, prostrednictvom komunikécie ¢inom, sa od
ucitel'ov a odbornych zamestnancov ofakéva:

- TUcta a pochopenie voci ziakom prejavujuca sa pozdravom, usmevom, ochotou, ¢i

primeranou reakciou na vznikajtce alebo existujice situacie v skole i mimo nej,

- jednota slova a Cinu prejavovana v aktivitach, vzt'ahoch, rozhodnutiach a pod.,

- spravne vyjadrovanie sa v zmysle slusnosti a spisovnosti,
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- ochota a pomoc pri rieseni krizovych situacii vhodnymi radami, usmernenim, diskusiou,
¢i rozhodnutim,

- dobr¢ vztahy v kolektive ucitel'ov v zmysle vzajomného respektu,

- ustretovost’ voc¢i rodi¢om ziakov a inym dospelym, s ktorymi sa ucitel’ pri vykone svojho
povolania stretava,

- efektivnost’ spoluprace medzi ucitel'om a ziakom, prostrednictvom komunikacie ¢inom,

vyzaduje aj pozitivny pristup zo strany Ziakov.

Pri vzajomnom reSpektovani sa ucitel'ov a ziakov, pri vzdjomnej spolupraci, pri uplatiiovani
noriem pre komunikaciu ¢inom je predpoklad pre napliiianie cielov vychovy a vzdelavania v
Skole s poznanim ze, ,,idedlom vychovy by mal byt’ dobry (estny, moralny, charakterny), mudry
(vzdelany, tvorivy), aktivny (samostatny, pracovity, iniciativny), $tastny (vyrovnany, zdravy) a
zodpovedny (v konani voci sebe, l'ud’om, Zivotnému prostrediu) ¢lovek. Vysledkom vzdeldavania
by mal byt’ ¢lovek pripraveny na celozivotné vzdeldvanie a ucenie sa, pripraveny adaptovat’ sa vV
buducnosti na mnozstvo rozli¢nych zmien v spolocnosti (politika, kultira, ekonomika, veda,
technika), clovek pripraveny efektivne vykondvat' vsetky svoje zivotné roly, Clovek, ktory si
bude formovat tvorivy §tyl Zivota prostrednictvom vnutornej motivacie, citovej bohatosti,
rozvinutych intelektualnych schopnosti, dobrej socializacie a hodnotovej orientacie” (Turek,
2008, s. 46).

Ucitel' nemusi dokazovat' Ziakom, aky je pracovity, ako mu na Ziakoch zélezi, to Ziaci
vypozoruju a vycitia, pokial’ jeho Ciny st v stlade s tym, ¢o hovori. Vztah ulitel'a k ziakom,
jeho vyjadrovanie sa o nich, ale aj vztahy v ucitel'skom kolektive, to st mimoriadne vyznamné

signaly pre Ziaka, pre jeho postoje k ucitel'ovi, ku Skole a k samotnému uceniu.

2.5 Komunikacia pedagogického a odborného zamestnanca s rodi¢mi

V procese vychovy a vzdelavania zaujima popredné miesto aj komunikécia pedagogického
a odborného zamestnanca s rodiémi ziaka. Musia byt v neustilom kontakte s rodi¢mi a
pravidelne s nimi komunikovat’. Ciele ich vzajomnej komunikacie a jej formy uvadzame pre
lepSie uvedomenie si dolezitosti ich spolocného dialégu s rodi¢mi. V odbornej literatire je
komunikacia viac zamerana na ucitela a ziaka ako na odborného zamestnanca a ziaka, ale

v pedagogickej praxi vieme, Ze bez ich vzajomnej spoluprace by sa nenaplnili ciele edukécie, ale
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nedocielili by sa ani zmeny v spravani a konani ziaka, v zlepSeni jeho uéebnych vysledkov
a pod. Uvadzame prevazne znaky a definicie, ktoré su spolocné pre vsetkych zucastnenych.

,Komunikacia ucitelov a rodiCov je prejavom socidlnej komunikécie, ktora svojim
vyznamom a S§tylom uplatiiovania prinaSa podnety aj do pedagogickej komunikacie, lebo je
komunikaciou medzi najpodstatnejSimi CiniteI'mi vychovy a vzdeldvania, ktorych spolupraca vo
vel’kej miere ovplyviiuje celkovi kvalitu a UspeSnost’ utvarania osobnosti deti a mladeze*
(Danek, 2009, s. 86).

Vychovné subjekty, rodi¢, ucitel’, odborny zamestnanec, maji spolo¢ny ciel’ - vychovny a
vzdelavaci, v predstave vzdelaného a vychovaného mladého cloveka. V  spolupraci
a komunikécii ucitela, odborného zamestnanca a rodica, s cielom zabezpecenia kvalitnej
vychovy a vzdelavania je potrebné vychddzat’ aj z noriem zadkona o rodine a zdkona o vychove a
vzdelévani.

Bugelova (2002) uvadza, kedy sa stretavat’ s rodi¢om:

- Na vopred dohodnutych oficiadlnych stretnutiach, tzv. rodi¢ovskych zdruzeniach.

- Ak ucitel’ vyzyva rodica k navsteve skoly prostrednictvom Ziaka.

- Ak rodi€ iniciuje kontakt s ucitel'om.

- Prostrednictvom pisomného informovania rodica formou poznamok.

- Nahodné stretnutie na ulici, v obchode, v kine, na spolo¢enskom podujati a pod.

Komunikacia na spolocnych stremutiach

- s odovzdavanim informacii rodi¢om a s individualnymi konzultaciami na Ziadost’ rodicov. Prva
Cast’ - spolocné stretnutie by nemala trvat’ dlhSie ako 45 minut, ¢o je znakom dobrej pripravy
ucitela. Ucitel vyzyva rodi¢a k navSteve Skoly bud’ prostrednictvom ziaka ustnym alebo
pisomnym odkazom. Ak rodi¢ vyzyva ucitel'a k stretnutiu, je to z dovodu, Ze sa nemohol

zucastnit’ planovaného stretnutia alebo z pocitu nedostatku informéacii o diani v skole.

Pisomné informovanie rodica prostrednictvom poznamok
- ucitel’ zapisom do ziackej knizky informuje rodi¢a o prospechu a spravani sa ziaka. Nahodné
stretnutia ucitel'ov s rodi¢mi je neformalne stretnutie mimo Gzemia Skoly.
Danek ( 2009) uvadza tieto moznosti komunikacie medzi uc¢itelom a rodi€om:
- Komunikécia prostrednictvom pisomnych informacii.
- Komunikécia ucitel'a s vicSou alebo mensou skupinou rodicov, alebo inymi zaujemcami
o vychovu a vzdeldvanie.

- Komunikacia s moznost'ou navstev rodi¢ov pocas vyucovania.
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- Komunikacia ucitel’a rodica na vopred dohodnutom mieste a stanovenom case.
- Komunikicia ucitel'a s rodicom ako konzultacia pre oblast’ profesionalnej orientacia a

vol'by povolania Ziaka alebo Studenta.

Komunikovanie ucitelov s rodicmi povazuji pedagogicki a odborni zamestnanci za vel'mi
dodlezith sucast’ svojej prace, aj ked’ si vyzaduje vel'mi vysoku mieru flexibility. Zo strany rodica
ma byt ucitel’ vnimany ako vysokoskolsky vzdelany a kvalifikovany odbornik pre vychovu a
vzdelavanie, ktory ziakov vychovava, vzdelava, konzultuje, usmerniuje, moralizuje a aktivizuje,
pol'udstuje, pomaha, profesionalizuje, presvied¢a a spolupracuje a je priatel'om Ziakov, pomaha
im v procese zaclenovania sa do spoloc¢nosti, lebo skola je predsa obdobim prechodu medzi

zivotom v rodine a zivotom v spolo¢nosti.
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3  Kompetencie pedagogického a odborného zamestnanca

Pojem kompetencia nie je novym, ale v poslednom obdobi sa tejto problematike venuje
zvySena pozornost. V pracovno-socialnom prostredi Skoly v zdujme lepsSej spoluprace a
porozumenia je problematika rozvoja kompetencii vel'mi dolezita. Pozornost’ pedagogického
a odborného zamestnanca sa zameriava najma na manazovanie procesov, ktoré si nasmerované
na ziaka, na utvaranie dobrych vztahov Vv triede a priaznivej socidlnej klimy tak, aby bol v

spoloc¢nej interakcii dosiahnuty optimalny vysledok.
3.1 Kompetencie a ich vymedzenie

Kompetencie sa povazuju za celozivotny proces ucenia a sebavychovy kazdého, pretoze
umoznuju zit' a spolupracovat’ s inymi 'ud'mi v kontexte moralky a l'udskej solidarity. V
odbornom ponimani je kompetencia — ,,sabor schopnosti, sposobilosti, pravomoci a povinnosti
¢loveka, odbornika, organizacie, riadiaceho organu, ktoré su potrebné na vykon povolania*
(Obdrzalek, Horvathova, 2004, s. 149).

Pricha, Walterova a Mares (2001, s. 103-104) definuji kompetencie ako ,,subor
profesijnych vedomosti a dispozicii, ktorymi ma byt vybaveny ucitel’, aby mohol efektivne
vykonavat’ svoje povolanie.“ Autori d’alej uvadzaju, Ze tieto kompetencie sa daju nadobudnut’
jednak ucenim a jednak su ¢iasto¢ne dané genetickym potencidlom, tzv. ,,nadanim pre povolanie
ucitel’a®.

Podla Sveca (2002) je kompetentnost povazovana za ,komplexni demonstrativnu
schopnost’ jednotlivca vykonavat’ Specialne ulohy, potrebné na uspokojivé splnenie Specidlnych
poziadaviek alebo narokov osobitnych situacii pri vykone odbornych pracovnych funkcii,
socidlnych roli. Zahrnuje praktické znalosti, spdsobnosti, postoje ainé kvality osobnosti*

(Kratochvilovéa, 2007, s. 103).
3.2 Socialne kompetencie

Nevyhnutné, ale aj najucinnejSie prostriedky uvolnenia negativnych javov, odstraiiovania
zabran, objavovania hodndt sveta prace a osobného Zivota kazdého ¢loveka, st viazané na oblast’

socialnych kompetencii. Vymedzenie tychto kompetencii v jednoduchej forme mézeme chépat’
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ako schopnost’ ¢loveka pozerat’ sa na svet ocami druhych, spravat’ sa empaticky k svojmu okoliu,
preberat’ spoluzodpovednost’ za seba i za inych, spravat’ sa podla spolocenskych pravidiel a
noriem, rieSit’ konflikty, udrziavat harmonické vztahy a kontakty s druhymi, akceptovat’ a
reSpektovat’ multikultarne odlisnosti a pod.. Socialna kompetencia je chapana aj ako schopnost’
prirodzeného spravania a umenia vnimat’ edukac¢nu realitu s dorazom na procesy reagovania, ale
1 usmeriiovania skupinovej dynamiky zucastnenych. Jej podstata je teoreticky rozvijand v
suvislosti s pribuznymi pojmami, ako su socidlna psychologicka kompetencia, pracovna
profesiondlna socidlna kompetencia, interpersondlna kompetencia, ¢o znamend primerané
pouzitie motorickych, dusevnych a emocionalnych sposobov spravania, aby bolo mozné tispesne
sa vyrovnat' so situaciami, ktoré prinasa zivot. Socidlne kompetentného veduceho pedagogického
zamestnanca moézeme charakterizovat’ ako dobrého posluchaca, prirodzene komunikativneho,
vyrovnaného a optimisticky naladeného, konStruktivneho v rieSeni problémov, majiceho
vSestranné zaujmy, pozitivneho vo vztahu k sebe i1 k inym, ¢i schopného svojim spravanim
ukl'udnit’ a uvolnit’ druhych (Horvathova, 2008).
Medzi interpersondlne (socidalne) kompetencie Horvathova (2008) zaraduje:
a) kompetencie v oblasti socidalnej percepcie
— vnimania a poznavania ¢loveka ¢lovekom, ktoré ovplyviuje kultara, kultara 'udskych
prav, socialnych hodndt a socialne prostredie skoly;
b) kompetencie komunikacné
— st vypovedou o tom, ako jedinec chépe, vidi inych l'udi a vzt'ahy medzi nimi;
c) kompetencie kooperativne
— spocivaju v pripravenosti a schopnosti jedinca aktivne sa podielat’ a zodpovedat’ na
skupinovych procesoch, ktoré sa rozvijaji na zdklade vzijomného porozumenia
a akceptacie;
d) kompetencie riesenia konfliktov

— formou kompromisu, rivality, sit'azenia, reciprocity (vzajomnosti).

Gillernova (2003) uvadza, ze socialne kompetencie mozno posudit’ ako jednu z
najdodlezitejSich podmienok optimalizacie ¢innosti sticasnej Skoly a je predpokladom efektivneho
a tvorivého napliovania vSetkych aktivit pedagdga. V ramci socidlnych kompetencii uvadza

niekol’ko schopnosti prevazne s dorazom na socidlnu a vzt'ahovu stranku Skolskej interakcie:
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1. Akceptacia osobnosti
- prijimanie ¢loveka takého ako je, pretoze kazdy je jedineény, emociondlne odlisny, inak sa

stavia k hodnotam a cielom. Neznamena to vSak suhlasit’ so vSetkym, ¢o robi.

2. Autenticita
- pravdivo prejavovat’ svoje emocie, nazory, postoje, pricom je doblezitda forma tychto
autentickych prejavov. Je dobré prejavit’ svoju zlost, ale vhodnym spdsobom pre $kolské

prostredie, napriklad prijatel'ne zvySenym hlasom.

3. Empatia

- umenie sa vcitit’ do situdcie druhych a zaroven ostat’ sdm sebou.

4. Porozumenie neverbalnym prejavom
- tie vypovedaju o emociach ¢loveka, s ktorym sme vo vzdjomnej interakcii. Dokonca
neverbadlnemu prejavu sa priklada vicSia vadha, pretoze vypovedané slova je mozné

kontrolovat’, no emdcie ovladame uz t'azsie.

5. Umenie pochvalit
- schopnost’ ndjst’ prilezitost’ pochvalit’ kazdého, ¢o stimuluje a vedie vacsej snahe, Usiliu,

ochote, ¢i zaujmu.

6. Vedenie k spolupraci

- schopnost’ kooperovat’, zvladat’ timovu pracu.

7. Diferenciacia

- ide o odliSovanie preZivania a pocitov od vah, tsudkov a ndzorov u seba i ostatnych.
Prezivanie a pocity su vysledkom emociondlnych procesov a stavov, kde tsudky su
vysledkom racionalneho posudzovania. Ich zamena moéze viest’ ku konfliktom. S nazorom
modzeme polemizovat, predkladat’ nové argumenty, ale prezivanie nemoZzno racionalnymi

argumentmi vyvracat’.

8. Konkretizdcia
- schopnost’ vyjadrovat’ sa ku konkrétnym situdciam, ktoré moézu viest k zmene. lde o

vyjadrenie alebo upozornenie na (ne)spravnost’ ur¢itého vykonu, ¢i spravania.
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9. Zodpovednost
- za seba samého i za socidlne prostredie, v ktorom sa pohybujeme. Kazdy je viac ¢i mene;j
vyraznym a vyznamnym prvkom socialneho prostredia a preto je dodlezité, aby aj ostatni

niesli isty diel zodpovednosti za Skolské prostredie.

10. Sebakontrola, sebaregulacia, respekt, tolerancia a iné.

Podstatna cast’ spravneho fungovania Skolského kolektivu, vratane spoluprace
pedagogickych aodbornych zamestnancov, je postavend na vzajomnom pdsobeni
zainteresovanych, ¢ize na vzdjomnej interakcii. Kazdy Clovek si pocas zivota vytvori pre neho
typicky styl interakcie, ktorym sa potom prejavuje a ktory je zaroven podnetom pre spravanie sa
inych. Kazdodenné situacie ndm ukazuju, ze ak sa spravame k svojmu okoliu pozitivne s laskou
a uctou, tak aj naSe okolie méa tendenciu sa vo¢i nam spravat podobne. To isté plati aj pri
pedagogickych a odbornych zamestnancoch. Pozitivna socialna interakcia vedie k dosahovaniu
viacsich Skolskych vykonov a naopak. Chladné, netctivé a arogantné spravanie prinasa so sebou
nizke vykony a nezéujem.

Gluchman (2008) uvadza, ze ¢lovek je socialne determinovana bytost’, ktorej existencia je
moznad len v spoloCenstve inych ludskych bytosti. Uz Aristoteles nazval c¢loveka "zoon
politikon" (spolo¢enska bytost’). Existencia ¢loveka je teda mozna len v interakcii s inymi
Pud'mi. NajdodlezitejSim momentom interakcie Tl'udskych bytosti je spolupraca. Hybnym
momentom spoluprace je poznanie, ze takato forma aktivity jednotlivcov je prospeSna pre
zGcastnenych ovela viac, ako len ich individualne aktivity (Darak, 2004).

V odborne;j literature sa socidlna interakcia charakterizuje ako jeden z okruhov socializacie,
ktorym sa v malych socialnych skupinach uskuto¢iiuju ciele a hodnoty skupiny a tiez osobné
ciele a hodnoty jednotlivych ¢lenov skupiny.

Socialna interakcia pedagogickych a odbornych zamestnancov sa prejavuje hlavne v procese
vzajomnych vztahov a kontaktov medzi nimi, zamestnancami $koly, ziakmi, ¢i ostatnymi
spolo¢enskymi skupinami, s ktorymi vzhladom na svoje postavenie spolupracuju. V praci
pedagogickych a odbornych zamestnancov su potrebné aj d’alSie kompetencie, ale uvedené sme

povazovali za najdolezitejSie, preto sme ich blizsie Specifikovali.
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3.3 Odborné a pedagogicko — didaktické kompetencie

V odbornej literature sa stretdvame s réznym vymedzenim kompetencii v ucitel'skej profesii,
preto definujeme niektoré znich, ktoré pokladdme za nevyhnutné v praci pedagogického
a odborného zamestnanca. Obdrzalek a Horvathova (2004) navrhli model zalozeny z troch
oblasti kompetencii:

o Manazérske kompetencie:

— planovanie, rozhodovanie, organizovanie, kontrolovanie a vedenie; poznavacie funkcie,

charakterové vlastnosti 0sobnosti.

e Personalne kompetencie:.

a) kompetencie intrapersonalne — Sebapoznanie, sebahodnotenie, sebamotivovanie,

sebariadenie.

b) kompetencie interpersonalne — socialna percepcia,

¢) komunikacia, kooperacia, rieSenie konfliktov.

e Odborné kompetencie:

- je to cely komplex vedomosti, zrucnosti, schopnosti a sposobilosti z oblasti pedagogiky,

psychologie, legislativy a pod.

Petlak (2000) uvadza pedagogicko-didaktické kompetencie, ktoré vo vSeobecnosti mozno
oznacit’ ako ¢innost’ pedagogického a odborného zamestnanca, ktora je realizovana a pozorovana
predovsetkym vo vychovno-vzdelavacom procese, pri ktorych uvazuje o ich dvoch rozmeroch,
hl'adiskach:

1. rozmer, hladisko psychologické

- 1.j.osobnost s jej prejavmi (inteligencia, schopnosti, emocie, charakter, zaujmy atd’.);

2. rozmer, hladisko praxologické

- prejavujuce sa v profesiondlnej pripravenosti aV spravnom vykonavani rdéznych

pedagogickych ¢innosti (Hajdukova, 2008).

Samotné kompetencie vo vztahu k urcitej ulohe nestacia. K skutoénym kompetenciam je
potrebnd eSte stard zndma a pravom oddévna cenend poctiva 'udské praca (Plaminek, 2010).

Nevyhnutnym predpokladom pre efektivnu pracu pedagogického a odborného zamestnanca
je osobnostna zrelost’, 'udské a odborno - profesionalne kompetencie, ktoré nemozno od seba
oddelit’ a ktoré sa povazuji za rovnako ddlezité. Formovanie kompetencii neustalym ucenim a
vzdeldvanim je urCitym smerovanim k dosahovaniu vyty¢enych cielov, o prispieva k

uspesnému zivotu v znalostnej spolo¢nosti.
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4  Socialny pedagog — odborny zamestnanec

Medzi odbornych zamestnancov patri socidlny pedagog, ktory je absolventom studijného
odboru socialna pedagogika. Ak chceme vymedzit’ uplatnenie socialneho pedagdga, je potrebné
definovat’, ¢im sa socialna pedagogika zaobera.

Mnohi badatelia na prelome 19. a 20. storocia hl'adali odpovede na otazku, o je socialna
pedagogika. Chceli prelomit mienku o tom, ze formovanie osobnosti je podmienené len
biologickymi a psychologickymi c¢initeI'mi. Ich usilim bolo poukazat’ na stvislosti medzi
spolocenskym prostredim a vychovou. Az 90. roky 20. storoc¢ia priniesli postupy, ktoré sa v
sucasnosti vedecky skumaju a overuju. Odvtedy sa socidlna pedagogika pod vplyvom inych
teorii rozvija aj na Slovensku (BakoSova, 2005).

Podl'a BakoSovej (2008, str. 17) ,,Socialna pedagogika je pedagogické disciplina, ktord na
zaklade exaktnych poznatkov riesi vztahy vychovy a spolo¢nosti (prostredia), podiela sa na
vymedzeni cielov vychovy, skima vychovné aspekty socializaénych procesov a prispieva k
utvaraniu a rozvoju osobnosti vo vychovno-vzdelavacom procese v rodine, v $kole, vo volnom

¢ase a v zaujmovej ¢innosti®.

4.1  Vyvoj socialnej pedagogiky

Socialna pedagogika vznikla v Nemecku na prelome 19. a 20. storoCia. Na zaciatku sa
rozvijala ako praktické opatrenia socidlnej pomoci s vychovnymi snahami, tie boli zamerané
predovsSetkym na deti a mladez. Za zakladatel'a socidlnej pedagogiky sa povaZzuje SvajCiarsky
pedagog Pestalozzi, ktory polozil zaklady socialnej pedagogiky a jej praktického smeru. Za
zakladatel'a teoretického smeru je povazovany Natorp. Pozornost’ bola v tom ¢ase zamerana na
socidlne skupiny. Vychova bola chdpana ako spoloCensky jav, ktory ma zohladiiovat’ potreby
spolo¢nosti a pomahat’ ¢loveku k jeho zaradeniu sa do spolo¢nosti.

V obidvoch smeroch zaznamenala socidlna pedagogika velky rozvoj v 20. storoci. Ako
aplikovany odbor pedagogiky zaoberajici sa vychovnym pdsobenim na rizikové a socialne
znevyhodnené skupiny mladeze a dospelych, je vymedzena socidlna pedagogika Vv
pedagogickom slovniku. Rovnako sa zaobera vychovou a pomocou rodinam s problémovymi
detmi, mladeze, ktoré su ohrozené drogami, jedincami prepustenymi z vdzenia (ViSnovsky,

Kacani, a kol., 2000).
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,Dejiny pedagogiky sa zaoberaju vyvojom vychovy a vzdeldvania ako spolocenského javu,
sleduju vyvoj pedagogického myslenia, pedagogickych koncepcii, $kol, skolskych zariadeni,
organizacie a riadenia Skolstva minulosti. Dejiny pedagogiky vychadzaju z historie, ktora
vyjadruje zakonitosti vyvoja l'udskej spolo¢nosti a jej konkrétnych prejavov. Predmetom
pedagogiky je skiimanie procesu vychovy* (Zelinova, Zelina, 2009, s. 7).

Uz v case antiky sa o vychove zmienovali filozofi, socioldogovia a pedagdgovia. Platon
chapal vychovu ako doélezitd pre spoloCensky Zivot, Akvinsky rozvijal almuznicky charakter
vychovy, Moor rozvijal utopické myslienky o spravodlivej spolo¢nosti, kde dolezitu tlohu
zohrava vychova, Komensky ju povazoval za prostriedok napravy veci (BakoSova, 2005).
Ponimanie socialnej pedagogiky bolo v priebehu historického vyvoja rozne a to predovsetkym v
suvislosti s chdpanim pojmu socidlna. Jedni ho chdpu v zmysle potreby pomoci tym, ktori sa
dostali do zlozitych Zivotnych problémov, druhi ho chapu vo vztahu k celej spolo¢nosti. Prvy
pristup suvisel s individualistickym ponimanim pedagogiky, ktory videl zmysel vychovy iba
v rozvoji individua vo vSetkych potencialnych predpokladoch. Tento pristup sa opieral 0
psychologiu. Jeho predstavitelom bol Herbart. Ostatni predstavitelia socialnej pedagogiky
vyuzivali poznatky sociologie. Socidlna pedagogika pojmovo oznafuje skupinu novych
pedagogickych opatreni a institacii, ktoré vznikli ako odpoved na typické problémy modernej
spolo¢nosti (Kraus, 2008).

V stcasnosti je v oblasti socidlnej pedagogiky zretel'nd zvySend aktivita vyvoland narastom
socialno-patologickych javov a oslabenym mravnym vedomim [udi, v dosledku ¢oho sa
porusuju normy a pravidla spoluzitia, nereSpektuju sa zdkony, €o je Casto pric¢inou deviacného
spravania a kriminality dospelych, mladeZe a dokonca aj deti. Na Slovensku je socidlna
pedagogika spajana s menami ako Ceéetka, Jurovsky, Balaz, Bako$ova, Hroncova, Ondrejkovié

a ini.

4.2 Socialny pedagog, socialna pedagogika a ich ulohy

Uplatnenie sociadlneho pedagdéga ako odborného zamestnanca, vyplyva hlavne z tloh
socidlnej pedagogiky, ktoré sa tykaju aj socialneho poradenstva v Skolskych zariadeniach. Pre
rast a napredovanie kazdej vednej discipliny je nevyhnutné, aby si stanovila tlohy v teoretickej,
metodologickej, empirickej a praktickej oblasti. Medzi vSeobecné tlohy socidlnej pedagogiky
patri:

a) posilnit’ samostatnost’ socialnej pedagogiky,
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b) vytvorit institucionalne podmienky na socialnu pedagogiku,
C) vytvorit Standardy.
Medzi $pecifické ulohy socidlnej pedagogiky patri:
a) rozvijat tedriu socialnej pedagogiky,
b) spresnit ciele, obsah, metody,

C) zabezpecit’ kontakt s praxou (Bakosova, 2005).

Pre odborného zamestnanca, ktory posobi na Skole ako socidlny pedagdg, je potrebné poznat
ciele atulohy socialnej pedagogiky, lebo znich vychadzaji ulohy a ciele jeho pOsobenia
v §kolskom prostredi a podmienky riesenia problémov Ziakov. Ulohou socialnej pedagogiky je
skamat’ vplyv socidlneho prostredia na vychovny proces, skima najma pri¢iny asocialneho
spravania a stcasne hl'ada moznosti ako vplyvom vychovy predchadzat vzniku neziaducich
odchylok Vv spravani a konani Ziakov a tiez moznosti ich napravy pedagogickymi prostriedkami.

Predmetom socialnej pedagogiky je prostredie a jeho organizovanie v zmysle utvérania
vychovne vhodnych podnetov podla individualnych potrieb jednotlivca a kompenzovanie
nevhodnych podnetov v sulade s kompenza¢nou pomocou. Ak predmet skiimania je prostredie,
tak zakladom skumania je socializacia, osvojovanie socialnych roli, ako sa mame spravat v
urcitej roli. Proces, ktorym sa socializujeme je vzdelavanie, uéenie, vychova (Bakosova, 2005).

Predmetom socialnej pedagogiky je prosocidlna vychova. Ako disciplina nadobuda na
vyzname v okamziku, ked’ sa u jednotlivcov straca socialne orientované spravanie. Ak ma byt’
vychova nastrojom bezproblémového zaclenenia jednotlivca do spolo¢nosti, musi sa zaoberat’
takymi otazkami a problémami, ako je moZnost’ socidlneho Upadku jednotlivca, socidlnymi
kontaktmi, socidlnym poradenstvom, pomdhanim a dobrovolnictvom, faktormi utvérania
jednotlivca, socialnym prostredim, ale aj socidlne negativnymi prejavmi spravania a konania,
vratane zavislosti, prevychovou a pod. (Semrad, In: Darak, 2004).

Z hladiska socidlnej pedagogiky sa pomoc definuje ako aktivna Ucast’ pri rieSeni
konkrétnych Zivotnych problémov a to s konkrétnym cielom, ktory vyplyva z daného stavu
ohrozenia alebo ntdze. Je to subor ¢innosti, ktorymi kompenzujeme odhalené nedostatky, aby
sme skvalitnili zivot I'udi v ohrozeni. Cielom pomoci by mala byt premena pasivneho prijemcu
na aktivneho a zodpovedného obcana. Podl'a Krausa (2008) pomoc mdze byt v rdznych
podobéch:

a) poskytovanie opory

— ochota nac¢uvat’, zaujat’ empaticky postoj, snaha o stabilitu, vytvorit’ atmosféru dovery,
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b) vychovno-vzdeldavacie posobenie — vysvetl'ovanie pri¢in, informovanie o novych
moznostiach rieSenia,

€) poradenstvo
— spolo¢né hladanie moznych konkrétnych postupov, rieSeni na zéklade analyzy priin a

stvislosti a kontaktovanie d’alSich institdcii a organizacii.

4.3  Socialny pedagog a jeho kompetencie

Socialny pedagoég je Clovek, ktory by mal vytvarat' priatel'ski atmosféru v edukacnom
prostredi, akceptovat’ prava l'udi s ktorymi pracuje, riesit’ rozpory a konflikty. Podl'a zdkona ¢.
317/2009 Z. z. o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch a o zmene a
doplneni niektorych zakonov ,,socidlny pedagdg vykonava odborné Cinnosti v rdmci prevencie,
intervencie a poskytovania poradenstva najmid pre deti a Zziakov ohrozenych socidlno-
patologickymi javmi, zo socidlne znevyhodneného prostredia, drogovo zéavislych alebo inak
znevyhodnenych deti a Ziakov, ich zdkonnych zéstupcov a pedagogickych zamestnancov kol a
Skolskych zariadeni.

Model profesie socidlneho pedagdga nie je jednoduchy a jednoznacny. Nema ziadne
Standardy ako su napriklad ucebné plany alebo osnovy. Jeho praca je vel'mi blizka profesii
ucitel’a, psycholdga, psychoterapeuta, ale v Ziadnom pripade ich nemdze nahradit’ (Kraus,
Polackova, et al., 2001).

»docidlny pedagog je odbornik, ktory je teoreticky 1 prakticky pripraveny vo
vysokosSkolskom, magisterskom Stidiu odboru pedagogika, filozofického, pedagogického c¢i
socialneho zamerania (predtym v Specializacii, zamerani socidlna pedagogika) na socialno-
vychovnt ¢innost. Je odbornikom, ktorého vSeobecné kompetencie spocivajii v pomoci a
podpore detom, mladezi, dospelym, rodi¢om (socialna andragogika, geragogika) a ich podpore v
situdcidch vyrovnania, deficitu, socializacie a hl'adania moZnosti zlepSenia kvality Zzivota
prostrednictvom vychovy, vzdelavania, prevencie, poradenstva“ (Bakosova, 2005, s. 163).

V sucasnej dobe pozorujeme neustaly narast narokov na kvalitu a vzdelanie socialnych
pedagogov. Uz nepostacuje stredoskolské vzdelanie ako v minulosti. Samotni odborni
zamestnanci - socialni pedagogovia sa priklanaju k tomu, ze je nevyhnutné, aby sa okrem
pedagogickych disciplin vzdelavali aj v oblastiach psycholdgie a inych vednych odboroch
(Némec, 2002).
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Socialny pedagég by mal disponovat’ uréitymi kompetenciami, spiiat’ poziadavky, ktoré v
sebe zahfnaju urcité vedomosti, praktické schopnosti a ur¢iti profesionalnu identitu. Medzi
kompetencie socidlneho pedagoga patri:

a) edukacnd kompetencia sebavychovy a sebavzdelavania
— sociadlny pedagdg hl'add moznosti na sebazdokonal'ovanie osobnosti. M4 byt prikladom, ako
zvladnut’ nedostatky, ktoré st prekazkou k sebavychove. Socialny pedagdg vo svojej ¢innosti
potrebuje mat’ vS§eobecné i Specifické poznatky, ktoré vychadzajua z vnutornych potrieb,

b) kompetencia poradenstva
— hlavnym ciel'om je umoznit’ klientom ujasnit’ si zivotné ciele, dospiet’ k lepSiemu sebapoznaniu
a aby zistili, v ¢om je ich problém a ako ho riesit’,

c) kompetencia prevencie
— cielom univerzalnej prevencie je vytvorit v spoloCnosti atmosféru prijatia a pochopenia
problémov, voci ktorym zaujimaju odbornici odmietanie az negativizmus. Sekundarna prevencia
je zamerana na okruh l'udi s cielom poskytnut’ im pozitivne vzory spravania,

d) kompetencia manazmentu
— ciel'om je manazovat’, koordinovat’, dohovarat’ stretnutia roznych odbornikov,

e) kompetencia prevychovy
— diagnostikuje odklon od normy v oblasti mravnej, socialnej, ¢i emocionalnej naru$enosti,
drogova ¢i ind zavislost’ (Bakosova, 2006).

Kraus (2008) uvadza, Ze pracovné Cinnosti socialneho pedagdga maji povahu:

1. vychovného posobenia vo vol'nom case,

2. poradenskej ¢innosti vykonavanej na zaklade diagnostiky a socialnej analyzy problému a

Zivotnej situacie, v ktorej sa vychovavany nachadza,

3. reedukacnej a resocializacnej starostlivosti a terénnej prace.

Z uvedeného vyplyva, ze uloha odborného zamestnanca - socidlneho pedagdga - na skole, je
vel'mi dblezitd a v suCasnosti by mal byt’ na kazdej Skole socidlny pedagdg, najmi na tych, kde
st ziaci z marginalizovanych komunit, socialne znevyhodneného prostredia a pod. Sucasna Skola
bojuje s negativami pretechnizovanej doby, ¢o sa prejavuje aj v konani a spravani ziakov a to by
spolo¢nosti nemalo byt l'ahostajné. Nedostatok socidlnych pedagdégov na Skoldch spdsobuje
hlavne ekonomicka situdcia, ktord nedovoluje, aby bol na Skole samostatny odborny
zamestnanec, a tak tato ulohu vykonava véacsinou pedagogicky zamestnanec, ktory si ¢asto takto

doplia uvézok, ¢o nie je spravne a kumulované problémy nevyriesi.
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4.4  Poziadavky kladené na osobnost’ socialneho pedagoga

Poziadavky kladené na osobnost’ socidlneho pedagdga je narocné popisat, pretoze ide o
profesiu, ktord vstupuje do rdéznorodych socidlnych situdcii, Casto aj patologického charakteru,
roznorodych klientov, za ucelom rieSenia vzniknutej koliznej situacie. Viaceré poziadavky
vyslovené na margo osobnostnych kvalit socidlneho pedagoga tvori zivot sam.

Osobnost” socialneho pedagdga si vyzaduje znalost’ urCitych pravidiel, prirodzeny takt,
eticky zaujem, zodpovednost’ voci I'udom, reSpektovanie dovernosti, Uprimnost a l'udskost.
Okrem toho su dolezité aj osobné vlastnosti, ktoré su predpokladom uspechu. Socidlny pedagog
musi byt na tito pracu dostato¢ne pripraveny, pretoze cielom jeho prace je pomdct’ klientom a
naucit ich, aby sa dokézali o seba postarat’ (Selicka, 2000).

Dolezity vyznam sa pripisuje socialnej komunikacii, diagnostike, administrativnej praci,
socialno-pedagogickej prevencii a terapii. Nesmie chybat’ ani v§eobecny rozhl'ad, vnimavost’ pre
rozne zivotné situacie, vyrovnanost, citova stabilita, sebakontrola, kreativita, originalita a v
neposlednom rade asertivne spravanie.

Obsah vzdelavania v socialnej pedagogike by mal respektovat’ ur¢ité minimalne Standardy, a
to:

a) profesiondlne — vychadzaju z analyzy profesijnych Cinnosti a kompetencii socialneho

pedagbga,

b) vzdeldavacie — normy zodpovedajuce statusu profesionala,

C) zamestnavatelské — sumar potrebnych pracovnych tkonov,

d) klientske — definuji ich klienti svojimi poziadavkami a predstavami, zaradujeme tu

okrem odbornych poziadaviek aj osobnostné I'udské kvality pracovnika (Hatar, 2010).

Socialny pedagdg by mal spihat aj tri najzakladnejsie poziadavky, ktoré su vymedzené v

jeho pristupe na €loveka. Ide o empatiu, autenticitu a akceptaciu.

Empatia

— Cize schopnost’ vcitit’ sa do prezivania druhého, pozriet’ sa na svet o€ami toho, s kym pracuje.
Absencia tejto schopnosti u pedagéga znemoziiuje citlivy a chapavy pristup. Samozrejme, ako
vSade Skodia extrémy, tak aj u tejto schopnosti platia urc¢ité medze, ktoré ak pedagdg prekroci,

potom to procesu skor Skodi, ako poméha.
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Akceptacia
— schopnost’ prijat’ druhého takého aky je, s jeho kladmi aj zapormi. PochopiteI'ne neznamena to

zmierit’ sa s danym stavom a rezignovat’ na moznost’ jeho zmeny.

Autenticita

— schopnost’ pedagdga zostat’ vo vzt'ahu s klientom prirodzeny a pravdivy. Osobnost’, ktora si
sebou nie je dostatocne istd, pouziva masky a je I'ahko odhalitel'na. Prave preto jedine skuto¢ne
charakterny a moralne vyspely jedinec moze byt pedagéogom, ktory bez problému naplni aj

podmienku autenticity pri svojej praci (Vovsik, 2000).

Na druhej strane Kraus (2008) hovori aj o negativnych typoch profesie socidlneho

pedagbga:

a) velmi prisny pracovnik
— neustupi, tresta okamzite a nekompromisne, svojich zverencov vnima ako bytosti zlomysel'né a
nevydarené,

b) zhovievavy
— vytvara atmosféru vol'nosti a slobody, ktora je vSak vi¢§inou zneuzivana,

c) lahostajny typ
— pracu vykondava rutinne, vychovavani st pre neho materidlom, ktory je potrebné opracovat,

d) pedantny pracovnik
— vyzaduje detailné plnenie vSetkych uloh, stale moralizuje a mentoruje.

Okrem osobnosti odborného zamestnanca — socidlneho pedagoga - je potrebné vediet’, aké
moznosti uplatnenia v sti€asnosti ma. Tuto problematiku blizSie vymedzujeme v nasledujicej

Casti.

4.5 Vymedzenie oblasti uplatnenia socialneho pedagoga

Uplatnenie socidlneho pedagoéga v dneSnej dobe, kedy narastd mnoho socialno-
patologickych javov, je pomerne dobré a ziadané. Socialny pedagdg ma moznost’ uplatnenia v
nasledujucich rezortoch, pricom my sme sa zamerali na oblast’ §kolstva:

a) rezort skolstva, mladeze a telovychovy
- Skolské zariadenia, Skolské kluby deti, domovy mladeze, detské domovy,

- strediska voI'ného casu,
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- inStitucie vychovného poradenstva, socialno-vychovna a osvetova ¢innost,
- krizové centra a koordinator prevencie,

b) rezort spravodlivosti

- oblast’ penitenciarnej a postpenitenciarnej starostlivosti,

¢) rezort prace a socialnych veci

- socialni asistenti,

- socialni kuratori,

- inStitacie socialno-vychovnej starostlivosti o seniorov,

- ustavy socialnej starostlivosti,

d) rezort vnutra

- kriminalna prevencia,

- utecenecké tabory,

- okrskova sluzba,

e) oblast cirkevnych, spolocenskych a neziskovych organizdcii

- nadacie,

- Charitativne organizacie (Kraus, Polackova, et al., 2001).

S prihliadnutim na uvedené rezorty moéZe socidlny pedagdg vystupovat na rdznych

pracovnych pozicidch, napr. ako poradca na odbore sluZieb zamestnanosti pri Urade prace

socidlnych veci a rodiny (d’alej UPSVaR); ako kolizny opatrovnik; ako socidlny kurator; ako

poradca a vychovny pracovnik v socidlnych zariadeniach; ako media¢ny a proba¢ny pracovnik;

ako vychovny pracovnik v Gstavoch na vykon trestu odnatia slobody.

Socialny pedagog, ktory ovlada nielen pedagogiku, ale aj socialne vedy, je odborne

pripraveny podat’ klientovi pomocnu ruku, a tak mu pomdct’ riesit’ jeho problém (Hatar, 2010).
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5  Specidlny pedagég, asistent uditela

Ak je v Skole potrebny odborny zamestnanec - Specialny pedagog, ak je v Skole dostatocny
pocet ziakov, ktori si jeho odborni pomoc vyzaduju, riaditel’ Skoly zabezpe¢i nevyhnutné
podmienky na Skolsk integraciu, spolupracu pedagogického a odborného zamestnanca ($kolsky

Specialny pedagdg alebo Specialny pedagdg z poradenského zariadenia).
5.1 Specialny pedagég v integrovanej triede

Vseobecne mozeme konstatovat, ze pre ziakov je Skolska trieda prostredim mimo rodiny, v
ktorom Ziak preziva nemalé obdobie svojho Zivota. Skola, pedagogicki a odborni zamestnanci by
mali vytvorit’ takll atmosféru a klimu v triede, ktora by pozitivne ovplyvnila aj uroven socialnej
integracie ziakov so Specifickymi vychovno-vzdelavacimi potrebami. Vsetci ti, ktori prichddzaju
do styku s takymito ziakmi, uvadzaju, ze hendikepovany ziak je poskodzovany, znechuteny, ak
mu Skola nemdze alebo nedokaze zabezpecit Upravu podmienok, obsahu, foriem, metdd a
pristupov vo vychove a vzdeldvani, ktoré vyplyvaji z potrieb jeho zdravotného znevyhodnenia
alebo jeho vyvinu v socidlne znevyhodnenom prostredi. Najdolezitejsim atribatom pozitivneho
vplyvu na uvedeného ziaka povazujeme osobnost pedagogického a odborného zamestnanca.
Zelinkova (2007) uvadza, ze v prvom rade, ak postihnuté dieta nastapi do integrovanej triedy,
zZiaci (podl'a svojho veku) by mali byt o tom vopred informovani, pripadne pouceni zo strany
triedneho ucitela, ale i odborného zamestnanca. Prijatie by malo byt samozrejmou sucast'ou
vyspelosti triedy, do akej dieta nastupuje atito vyspelost triedy je determinovana
pedagogickym majstrovstvom kazdého pedagdga. Okrem vzdelanostnych predpokladov, by mal
mat’ odborny zamestnanec - $pecialny pedagdg - nasledujuce vlastnosti:

- osobnostna zrelost’;

- zapalenost’ pre svoju profesiu;

- spolo¢enskost’;

- obetavost’;

- empatia.

Uvedena autorka zdoraziiuje zasady, ktoré maji byt reSpektované pri praci so ziakmi SO

Specifickymi poruchami ucenia, su to tieto:
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- ziakom so Specifickymi poruchami ucenia je dolezité venovat' Specidlnu pozornost’ a
starostlivost’ po celu dobu dochédzky do skoly;

- aj na vyssich stupnoch Skoly, nielen na zakladnej Skole, maja ucitelia zohl'adiiovat’ potreby
tychto ziakov, pricom pozornost’ by mala byt zamerana najma na to, aby znevyhodneni ziaci,
vinou svojich nedostatkov v ucéeni, neboli poznamenané stalymi neGspechmi a aby v
predmetoch, kde sa ich tazkosti neprejavuju, dosahovali vykony, ktoré by ich mohli
uspokojit’;

- pri zistovani urovne ziakovych vedomosti a zru¢nosti, voli ucitel také formy a druhy
skusania, ktoré zodpovedaju schopnostiam ziaka, a na ktoré nemé porucha negativny vplyv;
znamena to poskytnit’ detom dostatok ¢asu na splnenie zadanej ulohy (ziadne Casové limity
alebo stitaze na ¢as), maximalne obmedzenie ré6znych druhov kontrolnych prac a pod.;

- v kompetencii riaditel'a $koly je, aby pre ziakov so Specifickymi poruchami ucenia bol
vypracovany v ktoromkol'vek predmete prislusSnym vyucujucim individudlny vzdeldvaci
plan, ktory sa mdze lisit’ od vyucby v danom ro¢niku;

- pri hodnoteni znevyhodnenych Ziakov €o najviac vyuzivat individudlny pristup a vyucbu
uplne prisposobit’ zvlastnym potrebam ziaka s diagnostikovanou poruchou;

- je nevyhnutné, aby vsetky navrhnuté pedagogické opatrenia boli prediskutované s rodi¢mi
ziaka a ich suhlas alebo nesuhlas bol reSpektovany; v praxi je dolezité, aby pedagogicky
a odborny zamestnanec zrozumitel'ne objasnoval a vysvetl'oval rodiCom svoje pedagogické
zamery a opatrenia v prospech Ziaka; vel'mi €asto su diskusie spdjané najma s klasifikaciou,
ktoru rodicia nezriedka vyzaduju 1 ked’ ucitel’ odportuca slovné hodnotenie.

Pre doplnenie tychto zasad uvadzame, ze Ziaci so Specifickymi poruchami ucenia, s ohl'adom
na ich potreby, musia mat’ upravené podmienky vzdeldvania. Nemald tlohu v celom procese
zohrava hodnotenie tychto Ziakov.

V Skolskom prostredi je dolezité, aby 0 integracii boli informovani vSetci zicastneni (teda
nielen rodiCia Ziaka, ale aj d’alsi ucitelia a nayjmé spoluziaci) a bolo im zdovodnené, preco bude
tento Ziak inak vzdeldvany a hodnoteny. Ziaci asto pocituju krivdu ak maja pocit, Ze ich
spoluziak bol podl'a nich za horsi vykon ohodnoteny rovnako, ¢o mdze vyustit’ do nendvisti voci
tomuto spoluziakovi. V inom pripade sa moze stat’ aj to, Ze ziak, ktory ma urcité problémy s
niektorymi ¢innostami vyplyvajiice z jeho handicapu, sa stane terom posmechu svojich
spoluziakov. Dolezité je preto vysvetlit' ziakom, €o je pri¢inou poruchy, Zze za fiu spoluziak

nemodZze a aj s ich pomocou modze svoje problémy prekonat. Dalej je dolezité, aby pedagog v
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praci so ziakmi vychadzal najmé z toho, v ¢om je ziak uspeSny a nevystavoval ho nadmerne
¢innostiam, v ktorych nemoze podéavat’ optimalny vykon.

Ako uz bolo spominané, ziak so Specifickymi poruchami ucenia vynakladd na pracu vo
vyuCovani vel'ké mnozstvo energie, pricom vysledok tohto usilia byva castokrat len minimalny.
To sa postupom c¢asu odrazi na motivacii k d’alSej praci. Preto spravny spdsob motivacie je Vv
tomto pripade velmi ddlezity. Ziak by mal o najéastejsie prezivat pocit uspechu a je na
ucitelovi, aby mu takuto moznost’ ponukal a ocenoval pri tom jeho prejavovanu snahu. Na
zaklade pokynov vyplyvajucich zo Skolského zakona, ucitel’ mbze korigovat’ svoje postupy pri
zistovani urovne ziakovych vedomosti a zru¢nosti. Umozni napriklad ziakovi s dysgrafiou
a dysortografiou prezentovat' svoje vedomosti najmé ustnou formou a v pripade pisomného
prejavu sa zameria na hodnotenie obsahovej stranky (ucitel’ nemusi vzdy hodnotit’ pocet chyb v
napisanom texte, ale moéze hodnotit’ pocet spravne napisanych slov), Ziakovi s dyslexiou
spristupni zadanie ulohy v zvukovej podobe, ziakovi s dyskalkuliou umozni pouzivanie
kompenzacnych pomoécok a tak d’alej. Ak druh a stupen poruchy nedovoluje ziakovi zvladnut
cudzi jazyk, moze riaditel’ Skoly rozhodnut’ o oslobodeni ziaka od tohto Studia.

Z4a&kova a Jucoviova, (2005), uvadzaju niektoré nespravne postoje uéitelov, s ktorymi sa

moézeme v beznej praxi S integrovanymi ziakmi stretn(it’:

Neuzndvanie a zPahcéovanie poruch ucenia a netolerantny pristup
- véacSinou vychddza z neznalosti Specifik porich ucenia, pripadne z nejakej negativnej
skusenosti so Ziakom s poruchou ucenia z minulosti, z neochoty pracovat s tymito Ziakmi

odliSnymi metddami prace, alebo z neochoty a neschopnosti prispdsobit’ sa novym poznatkom;

formdlne pouZivanie metod tolerantného pristupu, hodnotenia a klasifikdacie

- vyskytujt sa pripady, kedy je zZiak v priebehu skolského roka klasifikovany beznym spdsobom,
bez ohl'adu na jeho poruchu a pri zavere¢nej klasifikacii je mu vylepSend znamka celkom
formalne o jeden alebo viac stupiiov; takyto formélny pristup, kde inak ziakovi nie je venovana
Ziadna Specidlna starostlivost’, pésobi demotivujuco; nevyvolava u Ziaka snahu zlepSenia jeho
vysledkov a korekcie problémov vyplyvajtcich z jeho poruchy; okrem toho jeho spoluZziaci tento

sposob hodnotenia pocit'uju ako nespravodlivy;

pouZitie nadmerne tolerantného pristupu
- moze nastat’ v pripade, ked’ st ziakovi tolerované aj chyby, ktoré nevyplyvaju z poruchy,

pripadne uz boli kompenzované; Casté byvaju aj situdcie, ked’ je nadmernd tolerancia uplne

50



nekriticky vyZzadovana zo strany rodiCov a ziak je podporovany v tom, ze nemusi ni¢ robit,

pretoze mé handicap;

nespravna a neodborna reedukdcia

- pri snahe o ndpravu tazkosti ziaka sa ucitel' aj rodi¢ia dopustaju chyb (napriklad nttia
dysgrafické dieta Casto a dlho opisovat, prepisovat a dopisovat’ to, ¢o nezvladlo v Skole
vypracovat, pretoze sa domnievaji, ze dlhym pisanim sa pismo dietata zlepsi); dolezité je
zabezpecit' ziakovi odbornu starostlivost’ u Specidlneho pedagdga alebo Specidlne vyskoleného
ucitela; moze sa vSak vyskytnut' aj ,,nadmerna“ odborna starostlivost’, kedy rodi¢ia v snahe
zabezpeCit' ziakovi C€o najrychlejSiu a najlepSiu ndpravu, navsStevuju viacSie mnozstvo

Specialistov, r6zne odborné kurzy a seminare, vysledkom ¢oho byva pretazenost’ ziaka;

porovnavanie diet’at’a s poruchou ucenia s ostatnymi Ziakmi

- v takomto pripade sa ziak snazi vyrovnat’ svojim spoluziakom, z ¢oho plynie mnozstvo chyb.

Komora (2005) zdoraziuje, Ze je potrebné si uvedomit’, Ze akakol'vek zdravotna porucha nie
je choroba. Je to stav mozgovej &innosti, spdsob fungovania mozgu. Ziak sa sprava tak, ako mu
to diktuje mozog a za svoju odchylku v spravani nemdze, aj keby sa akokol'vek snazilo svoju
situaciu zmenit’. Nie je schopné plnit’ poziadavky uéitel’a. Uéenie sa prefiho stava neprimeranou
zatazou a jeho zvladnutie ho stoji vel'’ké mnozstvo namahy a psychickej energie. Je dolezité, aby
sa v€as odhalili pri¢iny takéhoto stavu.

Pedagogicky a odborny zamestnanec by Vv svojom pristupe k Ziakovi mali akceptovat’, ze
handicap u ziaka moze byt’ sprevadzany negativnymi javmi ako:

- nadmerné nutkanie k pohybu, k aktivite, ktord sa Casto javi ako bezucelova, respektive

nezmyselna a ziak ju nie je schopny kontrolovat’;

- rychla a Casté strata koncentracie, pricom pozornost’ ziaka zaujme Cokol'vek, ¢o sa deje v
jeho okoli;

- rychla unavitelnost a z nej vyplyvajlica podrazdenost, ktora moéze sposobovat
neprimerane impulzivne reakcie. Je velmi dodlezit¢ ako ucitel’ tieto prejavy posudi a
vyvodi z nich svoj d’al$i postup.

NajddlezitejSim determinujicim Cinitel'om pre uspech vychovno-vzdelavacej ¢innosti kazdej

Skoly je ucitel’, pedagogicky a odborny zamestnanec, pretoze jeho prostrednictvom sa realizuju
takmer vSetky vychovno-vzdelavacie ulohy. Ucitel' je osobnostou, ktord reguluje vztahy,

(v integrovanej triede, alebo s integrovanym Zziakom, zvlast), ¢o znamena, Ze reguluje aj seba
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samého, pretoze musi odolavat’ vnutornym tlakom, ktorymi st impulzy, pudy, potreby, a tiez
dokaze, vd’aka svojej profesionalite, odolavat’ tlakom z prostredia, v ktorom zije, s I'ud’mi,
s ktorymi Zzije. V tychto intenciach povazujeme za potrebné zdoraznit, ze uspesnd vychovno-
vzdelavacia ¢innost’ uc¢itel’a predpoklada:

- pedagogicky talent ako potencidlnu Strukturu ¢innosti;

- pedagogické majstrovstvo ako Struktiru redlnych schopnosti;

- pedagogicky takt ako Strukturu osobnosti.

K atributom posobenia pedagogického a odborného zamestnanca — Specidlneho pedagdga

Vv integrovanej triede patri, ze ziak je ucitel'om re$pektovany ako neopakovatelna individualita,
kreativny tvorca a nositel' svojich prav; 'udské bytost’ s osobnostnym potencidlom, potrebami,
zdujmami a takyto ulitel ziakovi umoznuje slobodne sa rozhodovat’ a hodnotit, nezéavisle
mysliet’ a poznavat’, zodpovedne konat,, vyjadrovat’ svoje city, pocity a myslienky, uplatiiovat’
svoj Styl prace. Sme presvedCeni, Ze z uvedenych teoretickych konstatovani, vyplyva vécsia
naro¢nost’ na pedagogického a odborného zamestnanca v zmysle legislativnych doporuceni.

Jednou z moznosti pomahat’ mu v jeho pedagogickej ¢innosti je zamestnat’ jeho asistenta.

5.2 Asistent uéitel’a v $kole

Zamerom prace asistenta ucitela bolo najprv pomodct romskym ziakom s jazykovou
bariérou, ktori vstupovali do prostredia Skoly Casto bez ich predskolskej pripravy pri vzdelavani
sa. V stcCasnosti asistent ucitela poOsobi aj Vv beznej Skole, pomaha ucitelovi najmi v
individualnom pristupe k Ziakom, pricom pomaha ziakom, ktori zaostavaji za ostatnymi ziakmi
a zaroven pracuje aj s rodi¢mi, ktorych podpora je pri vzdeldvani ich deti velmi dolezita.
Asistent ucitela pomaha prekonavat’ zdravotné alebo socidlne bariéry Ziaka. Jeho hlavnymi
¢innost'ami su, podl'a Metodickych pokynov k zavedeniu profesie asistent ucitel’a, ¢. 184/2003 —

095, vydanym Ministerstvom Skolstva Slovenskej republiky zo dila 6. decembra 2003:

1. Vo vychovno-vzdelavacom procese:
- bezprostredna spolupraca s ucitelom v triede a s pedagogickymi a odbornymi
zamestnancami Skoly;
- ul'ahCovanie adaptéacie dietata so Specidlnymi vychovno-vzdeldvacimi potrebami na
prostredie Skoly alebo predskolského zariadenia a pomahanie pri prekondvani bariér,

ktoré plynu zo zdravotného postihnutia diet’ata alebo Ziaka;
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Spoluorganizovanie cCinnosti dietata alebo ziaka pocas vychovno-vzdelavacieho
procesu v sulade s pokynmi ucitel’a;

vykonavanie pedagogického dozoru pocas prestavok zameraného na deti a ziakov so
Specidlnymi vychovno-vzdeldvacimi potrebami;

pomahanie pri priprave u¢ebnych pomocok.

2. Vo vol’no-¢asovych aktivitach organizovanych Skolou, predSkolskym zariadenim:

priame vedenie alebo napomahanie pri ¢innostiach volno-Casovych aktivit
(spevackych, hudobnych, tanecnych, vytvarnych, dramatickych a inych);
navsteva historickych a kultirnych pamiatok, spolocenské aktivity, Sportové

podujatia a podobne.

3. V spolupridci s rodinou:

komunikacia srodicmi (zdkonnymi zastupcami) dietata alebo Zziaka o procese
vychovy a vzdelavania;
oboznamovanie sa so zdravotnym stavom dietat’a alebo ziaka a s jeho rodinnym

prostredim.

Program asistenta ucitel'a prechadzal postupne vyvojovymi zmenami, napriklad Skolska

legislativa urcuje, ze ziakom $kol podl'a § 94 ods. 1 skolského zdkona, bariéry vyplyvajiace z ich

zdravotného znevyhodnenia, pomdhaji prekonavat asistenti ucitela (§ 95 ods. 9 Skolského

zakona). Zavedenie profesie asistent ucitela pri vychove a vzdelavani Ziakov zakladnej Skoly

alebo Specialnej zakladnej Skoly so zdravotnymi bariérami nie je viazané na pocet Ziakov

s postihnutim v triede, resp. v skupine (ani v Skole), ale na zavaznost’ ich postihnutia.

Podl'a Hornédka (2005) tlohou asistenta ucitel’a je:

riadit’ sa pokynmi triedneho ucitel’a;

nachadzat sa v triede po cely ¢as vyu€ovania;

po dohovore s ucitelom pracovat’ s diet'at’om podl’a individudlneho vzdelavacieho
programu;

pomahat’ ziakovi s pripravou pomdcok na vyucovanie;

pomahat’ Ziakovi s orientaciou po Skolskej budove, pri presunoch mimo budovu a s
jednoduchou obsluhou;

zucastiiovat’ sa schodzok, ktoré sa tykajl integrovaného ziaka;

byt stiastou timu pre tvorbu individuélneho vzdelavacieho programu;
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- mat ucast’ na konzultaciach kvoli zostavovaniu mesacnych pldnov pre jednotlivé
predmety;

- zUOCastnovat sa pravidelnych Skoleni asistentov, usporiadanych Specialno-
pedagogickym centrom alebo inou organizéciou.

Za obdobie od legislativneho zavedenia asistenta ucitel’a, sa v praxi potvrdilo, ze asistent
ucitel'a sa podiel'a na utvéarani podmienok nevyhnutnych na prekonévanie najmé zdravotnych a
socidlnych bariér dietata a pri zabezpeCovani vychovno-vzdelavacieho procesu. Poméha
ziakovi so zdravotnymi bariérami, so Specialnymi vychovno-vzdeldvacimi potrebami. Vzhl'adom
na stupenl a mieru postihnutia, bez pritomnosti asistenta ucitela, nie je mozné zabezpecit
bezpec¢nost’ a ochranu jeho zdravia. Asistent ucitel’a pracuje podl'a pokynov ucitel’a a nestava sa

ucitel'om integrovaného Ziaka (www.ppprk.sk).

Spolupraca asistenta ucitela, pedagogického aodborného zamestnanca v Skole je
nevyhnutnd pre zlepSenie podmienok edukacie Ziakov najmé z marginalizovanych komunit, kde
asistent svojim pdsobenim oboznamuje rodi¢ov S vyznamom potreby vzdelavania pre ich deti,
pomaha im aulahcuje pri priprave podmienok na ucenie dietata v rodine a pod. Na uskalia

edukacie socidlne znevyhodnenych ziakov upozoriiujeme v d’alSich ¢astiach.
5.3 Skolské zariadenia vychovného poradenstva

Pedagogicki zamestnanci pri vychovno-vzdelavacom posobeni spolupracuju v prvom rade
s odbornymi zamestnancami, ak problémy presahuju ramec ich pdsobnosti, tak je potrebné
spolupracovat’ so Skolskymi zariadeniami vychovného poradenstva. Tyka sa to najmi mozZnosti
integracie, 0 ktorej sme sa uz zmienili skor, ktora je zavisla v prvom rade od diagnostikovania
ziakov Specidlnymi zariadeniami vychovného poradenstva, kde maju odborni zamestnanci
moznosti svojho uplatnenia. Skolské zariadenia vychovného poradenstva a prevencie, ktoré sa
zaoberaji odbornou diagnostikou, su prvoradymi cCinitel'mi v procese integracie deti do
vhodnych foriem edukacie.

Kazdy triedny ucitel' alebo vyucujtci jednotlivych predmetov na Skole, ma v naplni prace
systematicky sledovat’ vyvin ziakov a zmeny v ich spravani, av§ak ak nastant u ziaka zmeny,
ktoré sa odrazia na jeho vychovno-vzdelavacich vysledkoch dlhodobo, nedaju sa korigovat
beznymi pedagogickymi postupmi, je potrebné to konzultovat’ s vychovnym poradcom Skoly,
pripadne so Skolskym $pecialnym pedagégom (Ustohalova, 2008, s. 28). Autor d’alej vysvetluje,
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ze tito zamestnanci Skoly zabezpecuji odborné psychologické alebo Specidlno-pedagogické

vySetrenie so suhlasom rodicov alebo zdkonného zastupcu ziaka.

Skolsky zakon &. 245/2008 (s. 99), v tretom oddiely, § 130, uvadza, Ze:
(1) V skolskych zariadeniach vychovného poradenstva a prevencie sa vykonava najmi
psychologicka, pedagogicka, Specidlnopedagogicka vratane logopedickej a lieCebnopedagogicke;j
¢innosti a socidlna ¢innost’ zamerana na optimalizaciu vychovného, vzdelavacieho, psychického,
socialneho a kariérového vyvinu deti od narodenia az po ukoncenie pripravy na povolanie.
Osobitn  starostlivost’” venuju detom so Specidlnymi vychovno-vzdeldvacimi potrebami.
Poradenské sluzby poskytuju aj zakonnym zastupcom deti a pedagogickym zamestnancom.
(2) Zékladnymi zlozkami systému vychovného poradenstva a prevencie si zariadenia
vychovného, psychologického a Specidlnopedagogického poradenstva a prevencie, ktorych
sucast’'ou je:
a) centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie;

b) centrum Specidlno-pedagogického poradenstva.

Pedagogicko-organiza¢né pokyny Ministerstva Skolstva, na skolsky rok 2009/2010 (s. 33),

uvadzaju, ze:
1. Krajsky skolsky urad vytvara podmienky na metodickt ¢innost’ poradenskych zariadeni,
ktoré podl'a § 130 ods. 7 zdkona ¢. 245/2008 Z. z. v zneni neskorSich predpisov poveril

metodickym usmerfiovanim poradenskych zariadeni.

V stuvislosti  suvedenou  problematikou  spoluprace  pedagogickych  a odbornych
zamestnancov, poukazujeme na bod 3., ktory zakotvuje, Ze frekvenciu rediagnostickych
vySetreni deti a ziakov so Specidlnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami neurcuje ziadny
vSeobecne zavdzny pravny predpis. Poradenské zariadenia rediagnostiku vykonavaja pri
odovodnenom predpoklade, Ze je nevyhnutné vykonat’ také Gpravy vychovy, vzdelavania dietat’a
a usmerneni vo vzt'ahu k optimalizacii jeho psychofyzického vyvinu, ktoré nemozu vychadzat’ z
povodne urcenej diagnozy dietata. O rediagnostiku dietata moze poziadat’ aj riaditel’ Skoly
alebo zakonny zéastupca dietata. Rediagnostické vySetrenie Ziakov nie je potrebné vykonat’ pri
ich prijimani do strednych $kol, odbornych ucilist' a praktickych §kol, ak nie odovodneny
predpoklad, Ze sa zmenil charakter ich zdravotného znevyhodnenia.

Ako priklad uvadzame dolezité usmernenie 7 v POP/2009-2010, ktoré uvadza, ze pri

zistovani pripravenosti deti na vstup do Skoly, je potrebné venovat’ osobitni pozornost’ detom
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zo socidlne znevyhodneného prostredia, najmad detom z marginalizovanych komunit. Sledovat’
deti s odloZzenou povinnou $kolskou dochadzkou a pred ich zaSkolenim vykonat kontrolné
psychologické vySetrenie.

Nemenej dolezité je ustanovenie 10, ktoré zakotvuje v zaujme koordinédcie postupov,
skvalitnenia rozhodovacieho procesu arealizacie Skolskej integracie ziakov so S$pecialnymi
vychovno-vzdelavacimi potrebami, zabezpeCit' tzku a produktivnu vzdjomni spolupracu
odbornych zamestnancov centier pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie a
centier Specialno-pedagogického poradenstva.

Zaroven vustanoveni 11 pri diagnoéze ziakov s mentdlnym postihnutim pouzivat
terminologiu podl'a medzinarodnej klasifikacie chordb, (10. revizia), aby bolo jednoznacné, Ze
ide 0 mentalnu retardaciu.

Vsetky ostatné nariadenia zakotvuje VyhlaSka Ministerstva Skolstva Slovenskej republiky zo
6. augusta 2008 o Skolskych zariadeniach vychovného poradenstva a prevencie. Podl'a § 2 tejto
vyhlasky: 1) Poradenské zariadenie zriadené organom S$tatnej spravy v Skolstve sa organizuje tak,
aby sa v uzemnej posobnosti orgdnu miestnej Statnej spravy v Skolstve, ktory je zriad'ovatelom
poradenského zariadenia (d’alej len "prislusny organ S$tatnej spravy v Skolstve"), poskytovali
¢innosti podl'a § 132 a 133 zékona.

V tejto Casti sme len okrajovo, ale povazovali sme to za potrebné, uviedli zakladné
vymedzenia poOsobenia Skolskych zariadeni vychovného poradenstva a prevencie, ktoré su
vlastne v pociatkoch pri integracii deti — ziakov s rdznymi vychovno-vzdelavacimi potrebami do

beznych 1 Specidlnych $kol.
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6  Edukacia socidlne znevyhodnenych Ziakov

Socialne znevyhodnenie, ako uvadza Zelina (2006) je fenomén, s ktorym sa v dnesnej dobe
stretava skoro kazdy wucitel. Totiz, ako tvrdi citovany autor, pocet deti zo socidlne
znevyhodneného prostredia sa v poslednych rokoch ¢oraz viac zvysuje, o je determinované:

- znanymi populaénymi prirastkami rémskeho obyvatel'stva pri poklese prirastkov
majoritného obyvatel'stva;

- rastom nezamestnanosti 'udi;

- stratou zdravého rodinného zZivota — vac¢sej slobody bez zodpovednosti (rodiny podnikatel’'ov,
cestovatel'ov, workoholikov), straty komunikécie jej ¢lenov, znizenim trojgeneracnych rodin.

Stuhlasime s konstatovanim autora, ze socidlne znevyhodnenie sa stdva problémom dnesnej

modernej doby. Ako uvadzaji Novotna a Pruzinska (2006, s. 7), ,,Na socidlnom znevyhodneni sa

podiel'ajii rozlicné faktory ato v roznej miere a vela zavisi od konkrétneho dietata a jeho

vyhodnotenia danej situécie i jeho reakcie na nu.*

6.1  Specifika edukacie socidlne znevyhodneného Ziaka

V suvislosti s pojmom socialne znevyhodnené dieta sa najcastejSie pouziva pojem
zanedbavanie ako ekvivalent pojmu znevyhodnenie. Podl'a Novotnej a Pruzinskej (2006) je
zanedbavanie jednou z foriem nasilia aje spdjané s materidlnou a socidlnou marginalnostou
rodiny, ktora u niz$ich socidlnych vrstiev staZuje stale zaopatrenie svojich deti. Prikladom podl'a
citovanych autoriek mézu byt velmi mladé rodiny, rodi¢ia so zavislostou, psychickymi
ochoreniami, pripady nechcenych deti, respektive pripady rdézne postihnutych deti. Ista
Specifickt formu, piSu d’alej uvadzané autorky, mozno najst’ aj v strednych a vysSich vrstvach,
ako zanedbanost’ v blahobyte — nedostatok ¢asu na svoje dieta, chybajiice vytvaranie vztahov
s detmi, kariéra, mnohorakost’ spolocenskych zdujmov na tkor casu venované¢ho det'om.
Z uvedeného vyplyva, Ze zanedbavanim su tak postihnuté deti, ktorym sa v dostatocnej miere
neposkytuje nielen starostlivost, ale isocidlne podnety. Vysledkom je psychickd deprivacia,
ktord vznika vtedy, ked’ u dietat’a nie su uspokojené jeho zakladné psychické potreby. Suihlasime
s uvedenym zdrojom, Ze intelektova vyspelost’, vyvinova nerovnomernost a poruchy spravania

su len jej ndslednymi vonkaj$imi prejavmi a dosledkami.
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Bakosova (2006) pod pojmom socidlne znevyhodnené prostredie, rozumie: ,,prostredie, kde
absentuju zdkladné pedagogické, psychologické, materidlne, kulturne i demografické faktory
prispievajiice k integrite osobnosti.*“ Portik (2007) zarad’'uje tak deti zo znevyhodneného
prostredia medzi deti so $pecidlnymi eduka¢nymi potrebami.

Novotnd a Pruzinska (2006) vSak uvadzaji, Ze nejde o skutocné potreby, ale o poziadavky
na zabezpecenie, organizaciu a realizaciu vychovno-vzdelavacieho procesu dietata sposobom,
ktory zodpoveda osobitostiam jeho telesného, psychického a socidlneho vyvinu, aby sa mu tym
umoznilo z vyu€ovania maximalne profitovat’.

Vychova a vzdelavanie ziakov zo socidlne znevyhodneného prostredia sa uskutociuje v
Skolach podl'a nového Skolského zdkona s vyuzitim Specifickych metdd a foriem (§ 107 ods. 1
Skolského zdkona). Pre zabezpecenie vychovy a vzdelavania ziakov zo socidlne znevyhodneného
prostredia vytvaraja Skoly individudlne podmienky:

a) vzdelavanie podla individualneho vzdelavacieho programu;
b) uprava organizacie vychovy a vzdelavania;
C) Uprava prostredia, v ktorom sa vychova a vzdelavanie uskuto¢nuje;

d) vyuzitie Specifickych metdd a foriem vychovy a vzdelavania.

Vychova a vzdeldvanie ziakov zo socialne znevyhodneného prostredia ako Ziakov so
Specifickymi vychovno-vzdeldvacimi potrebami nie je klasickou integraciou ako vychova a
vzdelavanie ostatnych integrovanych Ziakov so zdravotnym znevyhodnenim (ziak so zdravotnym
postihnutim, ziak chory alebo zdravotne oslabeny, Ziak s vyvinovymi poruchami, Ziak s
poruchou spravania), ziak s nadanim. Skolsky zikon uvadza, Ze Ziaci zo socidlne
znevyhodneného prostredia by mali mat’ vytvorené podmienky vo vychove a vzdelavani ako v
Specializovanej triede. Prioritnym dévodom vytvarania individudlnych podmienok v ich vychove
a vzdelavani by mali byt ich edukacné potreby, nie ekonomické.

V $pecializovanej triede sa vzdelavaju aj Ziaci zo socialne znevyhodneného prostredia, ktori:

a) po absolvovani nultého ro¢nika nemaji predpoklad uspesne zvladnut’ obsah vzdelavania

prvého ro¢nika Skoly;

b) nezvladaju obsah vzdelavania prvého rocnika Skoly alebo u ktorych sa na zaklade

psychologického vySetrenia zisti, Ze nemaju predpoklady, aby uspesne zvladli obsah

vzdeldvania prvého ro¢nika;
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C) boli vzdelavani v zakladnej Skole podla programu pre ziakov so zdravotnym
znevyhodnenim, ale nepreukazalo sa u nich zdravotné postihnutie (§ 13 ods. 5 pismen a)
az ¢) vyhlasky o zakladnej skole).

Do samostatnych tried pre deti so Specidlnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami nie je

mozn¢é zaradit’ deti vyluéne z dévodu, Ze pochadzaju zo socidlne znevyhodneného prostredia (§

28 ods. 9 Skolského zakona, ¢. 245/2008).

6.2 Romske diet’a v kontexte socialne znevyhodneného prostredia

Vseobecne mozeme povedat’, Ze najviac deti pochadzajucich zo socialne znevyhodneného
prostredia, su ziaci romskeho povodu. Ako uvadza Sprava o vysledkoch prieskumu o postaveni
dietata a Zziaka zo socidlne znevyhodneného prostredia v Skolskom systéme v Slovenskej
republike z roku 2006, Skolskti neuspesnost’ romskych ziakov napriek preukazatelnym snaham
Vv rezorte Skolstva sa nedari odstrdnit’ ani minimalizovat’. Pretrvévajicimi pri¢inami su:

- nizka vzdelanostna troven rodicov, odlisSna hodnotova orientacia, v ktorej vzdelanie
nehrd vyznamnu rolu a z toho vyplyvajiica nizka motivécia k uceniu, odlisné kultarne,
socialne a emocionalne zazemie, absencia povinnej predSkolskej pripravy, nedostatocné
ovladanie slovenského jazyka, nedostatocne vypestované zdkladné socialne, hygienické
a pracovné navyky, nie vzdy najvhodnejSie pristupy pedagogickych zamestnancov
k tymto detom a nedostatocna dochadzka tychto deti do Skoly.

Koncepcia vychovy a vzdeldvania romskych deti a Ziakov vratane rozvoja stredoskolského a
vysoko§kolského vzdelavania, ktoré vypracovalo Ministerstvo Skolstva Slovenskej republiky
v roku 2008, odportaca okrem iného:

- zvysit pocet Specidlnych pedagégov v zakladnej Skole na zabezpecenie edukacnych
podmienok individudlne integrovanych ziakov;

- individudlnu integraciu pod dohl'adom Specidlneho pedagdga orientovat’ na skvalitnenie

individualnych foriem a metdd préce.

O zlozitych problémoch na poli vychovy a vzdeldvania Romov sved¢i aj skutocnost’, Ze tieto
deti mnohonasobne cCastejSie v Skole zlyhdvaji z dovodov pociatocnej nedostatocnej
pripravenosti na Skolu, slabSej rodiCovskej starostlivosti a mnepripravenosti mnohych
vzdelavacich institicii na edukaciu takychto deti. Neporovnatelne CcastejSie ako iné deti

navstevuju od zaciatku Specidlne Skoly alebo st do nich priebezne prerad'ované, casto aj vtedy,
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ked nie si mentilne postihnuté a netrpia zavaznou Specifickou poruchou ucenia, ktord by
opraviovala k ich zaradeniu do takéhoto typu Skoly.
Sthlasime s tvrdenim, Ze na to, aby sa romske dieta uspeSne dokdzalo zaclenit’ do Zivota
Skoly, je potrebné splnit’ viaceré poziadavky, medzi ktoré patria predovsetkym:
- primerand uroven $kolskej sposobilosti dietat’a;
- pripravenost’ Skoly na prijatie deti pochadzajucich z rozlicnych etnickych a socidlnych
skupin;
- pripravenost’ ucitel'ov na pracu s detmi z rozlicnych sociokultirnych prostredi;
- podpora vzdelavacieho tsilia Skoly zo strany rodicov, ich spolupraca so Skolou tym, ze
vytvaraji detom podmienky na systematicki pripravu na vyuCovanie (Reintegracia

socialne znevyhodnenych deti, 2004).

V tejto suvislosti uvadza Portik (2003, s. 32), Ze ,,ucelom Skoly je dat’ kazdému prostriedky
k vlastnej nezavislosti. Tato lohu méze vsak Skola splnit’, az ked” sa z pedagogickej ¢innosti
vytrati asimilacnd politika a princip odmietania ostane za branou skoly.*

Reflexia problematiky edukacie romskej minority a hl'adanie jej adekvatnych modelov sa
podl'a Kosovej (2005), mdze opierat’ o nasledujice skupiny teoretickych vychodisk:

a) vychodiska opierajiice sa o kulturnu antropolégiu a politologiu
- ktoré hl'adaju odpoved’ na otdzku, ako mozu vedl'a seba koexistovat’ rozne kultirne odlisné
skupiny;

b) vychodiska sociolégie vychovy
- ktora sa zaobera socidlnymi aspektmi, ktoré najviac ovplyviiuji vychovu a funkciami edukécie
Vv spolo¢nosti a v kulture;

C) vychodiskd pedagogické
- ktoré v nadvdznosti na predchadzajuce vychodiska sa pokuSaju dat” odpoved na otazku, ako
organizovat’ formy edukacie a vnutri nich realizovat’ vychovu a vzdelavanie, aby sa kazdy ziak,

aj napriek kultirnym a individudlnym odli$nostiam, mohol ¢o najlepsie rozvijat’.

LCuptakova (2005, s. 117) uvadza, ze ,,(...) romske dieta vstupuje do Skoly s uréitym
handicapom, ktory ho v porovnani s ostatnou castou populacie znevyhodnuje a negativne
ovplyviiuje vzdelavacie vysledky, proces adaptacie na Skolské prostredie a v kone¢nom dosledku
jeho celkovy vzt'ah k Skole.“ Autorka zaroven podotyka, zZe: ,,(...) Socidlny handicap, ktory si
romsky ziak prinasa do Skoly spolu s pocitom neistoty a ohrozenia, vyvolany jeho odli§nost'ou,

nachadza odraz v jeho spravani.*
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Ako priklad uvadzame Pedagogicko-organizaéné pokyny na Skolsky rok 2009/2010, ktoré
uvadzaji, ze je nad’alej potrebné venovat pozornost’ ziakom zo socidlne znevyhodneného
prostredia v zdujme zlepSenia ich dochadzky a Skolskej tUspeSnosti, spolupracovat so
zriad’'ovatel'mi, rodi¢mi a miestnou komunitou, asistentmi ucitela a mimovladnymi a d’alSimi
organizaciami podiel’ajicimi sa na vychove a vzdelavani. Zakladné Skoly s nultym ro¢nikom a
Skoly so ziakmi zo socidlne znevyhodneného prostredia spolupracuji s Metodicko-
pedagogickym centrom v alokovanom pracovisku PreSov a jeho Romskym vzdeldvacim,
informacnym, poradenskym a dokumentacnym centrom PreSov (ROCEPO) s celoslovenskou
posobnostou a vyuzivaji vo vychovno-vzdelavacom procese nim vydavané a distribucné
publikacie (www.minedu.sk, POP 2008/2009).

V kratkosti sme uviedli zdkladné informacie o edukécii Ziakov zo socialne znevyhodneného
prostredia, ktori V intencidch Skolského zdkona nemozu byt sice klasicky integrovani do
Specialnych tried, ako deti so zdravotnymi Specialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami, ale
ich determindcia prostredia, z ktorého pochadzaju, vyzaduje Specificka formu edukacie. Z tychto
dovodov sme poukazali na teoretické vychodiska, ktoré popisuji atribity socidlne
znevyhodneného prostredia a ich vplyv na vyvin dietat’a. NajpocetnejSiu skupinu takychto deti
tvoria Ziaci z romskeho etnika, preto sme uviedli vychodiska zo Skolského zékona &. 245/2008, z
Koncepcie vychovy a vzdelavania romskych deti a ziakov vratane rozvoja stredoskolského a
vysokoskolského vzdelavania, ktoré vypracovalo Ministerstvo Skolstva Slovenskej republiky
v roku 2008, ako aj postupy vyplyvajiice z Pedagogicko - organiza¢nych pokynov na postupné

eliminovanie Skolskej netspesnosti uvedenych ziakov.
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7 Aktéri vychovného a vzdelavacieho procesu

Vo vychove a vzdelavani st dolezitymi Cinitel'mi hlavne Skola arodina. V tejto Casti si
v kratkosti vymedzime jednotlivé prostredia v spojitosti s edukaciou ziakov z marginalizovanych
komunit, v suvislosti s posobenim pedagogickych a odbornych zamestnancov pri ich edukacii.
Najskor si vymedzime pojem ucenie, ktoré je samozrejme pre prostredie Skoly. Ucenie chapeme
ako univerzalny jav v chovani a ¢innosti organizmu, ktory vnatorne suvisi s poznavacou
¢innostou a s mechanizmami regulécie Cinnosti. Ucenie ako aktivna forma odrazu, adaptacie
a orientacie, objavuje sa uz na tej evolucnej Grovni zivoCichov, v ktorej na zaklade rozvoja
nervovej sustavy vznikla reflexna ¢innost’, hlavne v podobe vytvarania podmienenych reflexov.

K fylogenetickym predpokladom vzniku l'udskej ¢innosti — povedané ¢o najstrucnejSie —

patri:

a) rozvoj pohybu, motoriky, obzvlast ruky, umoziujuci aktivne posobit’ na vonkajsi svet a
pretvarat’ ho;

b) existencia stredného c¢lanku reflexného procesu, kde dochadza k syntéze odrazov
skutoc¢nosti a kde sa uskutociiuje koordinécia a regulacia motorickych pohybov a tym 1
riadenie ucelnej ¢innosti;

¢) vznik centralneho riadiaceho systému v podobe psychiky a nasledne i vedomia, ktoré s
odrazom skutocnosti s ktoré¢ sa vo svojom vyvoji opieraju o zlozitd sustavu spiatnych

véizieb medzi zmyslovymi a vykonnymi organmi (Linhart, 1982, s.15).

Ucenie spolu s hrou a pracou patri k zékladnym l'udskym ¢innostiam. Preto je ucenie pre
¢loveka zakladnou cinnostou a sprevadza ho po cely Zivot. Najviac sa uci ¢lovek pocas
dospievania a menej v dospelom veku €i v starobe. ,,Bez zveliovania je mozné povedat, ze
ucenim ziskava vSetky svoje vedomosti, zru¢nosti, zdokonal'uje svoje schopnosti a osvojuje si
najroznejsie postoje, normy a sposoby hodnotenia. Prostrednictvom u€enia meni, rozvija svoju

osobnost™ (Rychtecky, Fialova, 1998, s. 58).
7.1  Skolské prostredie a jeho vymedzenie

Skola je po rodine druhou najdéleZitejSou instituciou, ktora ovplyviluje vyvin a rozvoj
osobnosti dietat’a. Rovnako ako rodina, ani skola nema presne stanoventl definiciu. Jej pociatky
vSak siahaju az do obdobia stredoveku, kedy v tak vyznamnych Statoch, akymi boli Rim, Egypt,
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Grécko, India alebo Cina, prebera spolonost’ popri rodine zodpovednost’ za vychovu mladeZe.
Jej hlavnou ulohou bolo na zdklade principov humanizmu, demokracie a vedeckosti zabezpecit’
vychovu a vzdelanie vSetkych deti, mladeze a dospelych (Kominarec, 2002). Podobne ju opisali
Betio, Simé¢ikova a Herich (2006), ked ju oznadili za ustanovizei, ktora zabezpeluje
institucionalnu a organizovanu vychovu, vzdeldvanie deti a mladych TI'udi, ale stile Castejsie aj
dospelych.

Skola Vv st¢asnosti na seba prebera stile viac uloh z rodinnej vychovy, ¢o vsak rodinu
neobmedzuje vo vychovnej zodpovednosti. Jej tlohou je rozsirovat’, rozvijat’ a zdokonal'ovat’
vychovny potencidl rodiny a spoloc¢nosti, ale inou formou. Vplyva na fiu rad vnutornych a
vonkajsich faktorov, a tak sa musi vediet' rychlo prisposobit. Vyvija sa a robi pokroky, ¢o je
mozné vidiet' v jej cieloch, metddach, obsahu vychovy a vyu€ovania, prostriedkoch, organizacii
vyucovania, odbornosti a kvalifikovanosti ucitel'ov, ale i organizovani a riadeni celého Skolstva.

Helus (2006) chape skolu ako inStitGciu pre riadenu socializaciu predovsetkym deti a
mladeze, s dorazom na vzdelavanie. Zaroven vysvetluje, ze skola pri socializacii deti a mladeze
kladie doraz na to, aby v buducnosti vyuzili vSetky poznatky, hodnoty a normy, ktoré v nej
ziskali.

Cinnost’ 8koly je velmi zloZita. Pre jej prehladnost’ si vyélefiuje niektoré $pecifické ciele,
ktoré spolo¢nost’ pozaduje a zaroven sa povazuju za funkcie Skoly. Funkcie Skoly su vysledkom
dlhodobého procesu, ktory ovplyviiovali zmeny spoloCenskych potrieb a poziadavky na
vzdelanie v kazdej dobe. Havlik a Kot’a (2002) uvéadzajq, Ze Skola plni tieto funkcie:

- vychovnu funkciu,

- vzdelavaciu funkciu,

- kvalifika¢nu funkciu,

- integra¢nu funkciu,

- selektivnu funkciu,

- ochrannt funkciu,

resocializa¢nu, napravnu funkciu.

Podl'a uvedenych autorov, by mali byt’ funkcie Skoly pod neustalou socialnou kontrolou. To
znamend zamerat’ sa na ich plnenie, na postoj a vzt'ah Skoly k okolitému svetu. R6zne problémy
skoly mézu mat’ dopad na vzdelavanie a vychovu deti, na ich uplatnenie v redlnom svete.

,.Skola je intiticia vo verejnom (§tatnom) alebo sukromnom vlastnictve, v ktorej st detom a

mlédezi sprostredkované v systematickom vyu€ovani vedomosti a zrucnosti, ktoré im maja
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umoziovat’ samostatné Zivotné &innosti v ramci $tatneho a spolotenského usporiadania. Skoly to
poskytuju spravidla v ur¢itom vymedzenom cCase, nachddzaju sa nezavisle od striedania ziakov a
ucitelov na rovnakom mieste a orientuj sa na (...) formy vychovy a vzdelavania. Usiluju sa o
uskutoénenie uréitych ciel'ov vzdelavania a vychovy* (Koval¢ikova, 2002 s. 49).

Prtcha (2009) vymedzil charakteristiku Skoly ako:

1. socidlnu instituciu
- ktora je ucelovo vytvorena k systematickej a riadenej edukacii, plni pozadované edukacné
funkcie;

2. instituciu vplyvajucu na celkovy rozvoj jedinca
- prinaSa mu také poznatky, sktisenosti a zru¢nosti, ktoré by mimo skoly nemohol ziskat’;

3. ochranné zariadenie
- ktoré vedie mladych I'udi k hodnotdm a poskytuje priaznivé socidlne prostredie;

4. c¢initela formovania ludskych bytosti
- v duchu noriem a hodndt uznavanych spolo¢nostou;

5. nastroj socidlnej politiky
- ktory pripravuje mladych l'udi na fungovanie na trhu prace;

6. nastroj, ktorého ulohou je potlacat skodlivé navyky

- neprijatelné pre spolocnost’ a socialnu politiku, ako je napriklad drogova zavislost'.

Skolské prostredie
Prostredie je Zivotny priestor obklopujuci jedinca majuci vplyv na jeho aktualne spravanie a
dlhodobé vlastnosti. Skolské prostredie plni z hl'adiska socializacie niekol’ko funkcii:
1. vzdelavaciu - ziskavanie vedomosti, informécii, zru¢nosti a sposobilosti,
2. spolocensku - osvojenie si pravidiel spolo¢enského Zivota,
3. podrobovat sa formalnej autorite - Co je dolezité pre vykon buduceho povolania.
Skolské prostredie v socializaénom procese dopiiia rodinné prostredie, ale $kola v niektorych

pripadoch ovplyviiuje hlavne negativny vplyv rodinného prostredia na socializaciu ¢loveka.

K zakladnym cinitelom vyucovacieho procesu neodmyslitelne patria pedagogicki
zamestnanci — uditelia a odborni zamestnanci, ktori v spolo¢nej kooperacii a komunikacii

napomahaju ziakovi napredovat’ a zlepsovat’ vysledky vlastného vzdelavania.
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Ucitel

- ma v procese ucenia vyznamné postavenie. Vyplyva z jeho zodpovednosti za vysledky
ucenia. Musi mat’ vzt'ah k povolaniu ucitel’a, fantdziu, invenciu, tvoriva improvizaciu, dokonaly
jazykovy prejav, odborné vedomosti, Specialne zrucnosti, organizaéné schopnosti, zdravotné a
psychické predpoklady. To, ze ucitel ma odborné vedomosti eSte neznamend, ze ich dokaze aj
spravne pouzivat. Musi dokdzat’ spravne napldnovat’ priebeh vyucovania, odhadniit’ moznosti
ziakov, dodrziavat’ jednotlivé zasady a volit’ spravne metédy ucenia. Preto je dolezité, aby si
kazdy pedagog doplial svoje vzdelanie a aby nestagnoval na jednej urovni. Kovaléikova (2002)
uvadza, ze uCitel’ je jeden zo zakladnych cinitelov vychovno-vzdelavacieho procesu, jeho
iniciator a organizator. Je to kvalifikovany pedagogicky zamestnanec, ktory riadi a organizuje
svoju ¢innost’ (sprostredkiiva vedomosti, zruénosti a navyky) i ¢innost’ Ziakov, podiela sa na
vychove ziakov, rozvoji ich osobnosti.

Na zéklade spétnej vézby stavia ucitel’ svoje d’alSie posobenie na ziaka. Ucitel’ komunikuje
nielen slovami, ale aj svojim vyzorom, gestami, mimikou, konanim, pohybmi. NajcastejSim
vyjadrovacim prostriedkom je vSak verbalny prejav. Nemal by byt podmieneny objemom, ale aj
obsahom a didaktickou kvalitou. Na zvySeny a trvaly zaujem o ucenie sa vplyva aj emocionalita
vo vyufovacom procese. Emocionalizdcia vyucby by mala byt najfrekventovanejSia v
predskolskom a mladSom Skolskom veku. Vtedy navodzujeme aj socio - emoc¢nu klimu pre

moralnu socializaciu a rozvoj kultirneho a prosocialneho konania.

7.2 Vztah Skoly a rodiny

Vo vztahu medzi rodinou a Skolou ide o zladenie vychovného pdsobenia tak, aby sa
vychova v tychto dvoch najvyznamnejsich vychovnych &initeloch dopiiala. Deti st pocas dia
v Skole, kde na ich rozvoj pdsobi pedagogicky zamestnanec - ulitel, odborni zamestnanci,
vychovavatel' alebo veduci krizku. Rodic¢ia su vSak s detmi kazdy den, preto vychovné
pOsobenie medzi nimi je znasobené emociondlnym vzt'ahom a dokonalym poznanim sa. Na
zéklade toho mdzeme konstatovat’, Ze Skola aj rodina maju v ramci vychovy a jej pdsobenia na
deti, svoje Specifické postavenie. Nejednotnost’ V ich posobeni mdze mat’ za nasledok vytvaranie
negativnych charakterovych vlastnosti deti a Skodlivo ovplyvnit' ich celkovy vyvin (Hamarova,
Holkovic, 1987).

V minulosti rodi¢ia neprejavovali velky zdujem o to, ako Skola pristupuje k ich detom.

Ulohou 3koly bolo vzdelavat a tlohou rodiny vychovavat. V sucasnosti je kooperacia a
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komunikacia medzi nimi vel'mi ddlezita. Vstupom dietata do Skoly nastdva pre neho druha faza
socializacie. U¢i sa a ziskava nové role a to rolu ziaka, Skoléka, spoluziaka. Prvy rok je tazkym a
zaroven kI'icovym nielen pre dieta, ale aj pre rodicov. Od rodicov sa ocakava, ze sa budu detom
venovat’, ucit’ sa s nimi a pomahat’ im pri ulohéch a priprave do skoly. Ddlezité¢ su pravidelné
navstevy skoly a komunikécia s uciteI'mi, ¢im sa zaroven vytvara vztah ucitel’ — ziak — rodic.
Podl'a Bena (2006) je prvym vychodiskom a zaroveil motivom vztahu medzi rodinou a
$kolou starostlivost’ o diet’a, o jeho bezpeénost, zdravie, mravny a rozumovy vyvin. Cim je dieta
mladsSie, tym je aj citlivejSie na rozne vplyvy prostredia. RodiCia preto ocakavaju, ze ich dieta sa
bude v skole pozitivne vyvijat' upeviiovanim réznych navykov spojenych s osobnou cistotou,
hygienou, kultarou obliekania, spravnym reovym prejavom a pod.. Ich najvécsie oCakavania st
vSak spojené s hodnotenim a klasifikéciou, Comu pripisuji niekedy az prehnane velky vyznam.
Velmi tazko znasaju, ak ich dieta trpi uzkostami strachu zo sktsania a hodnotenia, a pritom si

sami neuvedomuju, ze to moze vychadzat’ z ich neprimeranych o¢akavani a narokov.

7.3 Modely vzt'ahov medzi $kolou a rodinou

Rodina a skola maju rozhodujuci vyznam vo vyvoji dietata, je dolezité, aby aj spolupraca
medzi nimi bola jednotnd. Ide hlavne o jednotny vychovny vplyv na dieta. Dieta by nemalo
pocuvat’ iné v Skole a iné doma. Utvdra sa tak pochybovacnost’, rozpoltenost’, nedévercivost’ a
pretvarka. Deti eSte nevedia posudit’, kde je pravda, preto takéto myslenie a ¢iny mo6zu mat’ na
formovanie ich osobnosti negativny vplyv.

Pre uspesnt spolupracu medzi Skolou a rodinou je potrebné, aby bol vzt'ah zaloZeny na
vzajomnej dovere a ucte, o je aj zdkladnou poziadavkou ich partnerstva. Vytvorenie tohto
vzt'ahu nie je jednorazovou zalezitost'ou. Ucitelia pouzivaji rozne formy spoluprace k tomu, aby
udrzali zdujem rodi¢ov o zivot v Skole. Tradicnymi formami su napriklad rodicovské zdruzenia,
rodinné navstevy, individudlne konzultacie, Skolské kluby deti, rada Skoly, ale aj rozne besiedky,
slavnosti, ¢i kultiirno - spoloc¢enské akcie (Chalupova, Suchozova, Ustohalova, 2007).

NajcastejSou formou spoluprace skoly s rodinu je pisomny styk medzi uc¢itel'om a rodic¢om.
Ma4 sice informativny charakter, no sluzi predovSetkym na podanie a prijatie informacii o
ziakovi. Efektivnost’ tejto formy je predovSetkym na prvom stupni zdkladnej Skoly. K jej
realizacii sa najéastejsie vyuziva Ziacka knizka. Dalsou formou spoluprace je pozvanie rodi¢a do
Skoly. Doévodom nemusi byt iba problém v spravani alebo prospechu, ¢i rodicovské zdruzenie.
Rodi¢ia mézu prist’ do Skoly aj za iicelom dohodnutia vychovnych postupov, zapojenia diet’at’a
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do roznych aktivit a kruzkov, alebo za uc¢elom ponuknutia pomoci pri zaujmovych ¢innostiach.
Takéto navstevy su uzitocné pre ulitelov, tak aj pre rodiCov. Okrem toho, ze ide o osobny
kontakt, zvySuje sa informovanost’ na oboch stranach. Najmenej zauzivanou formou spoluprace
je navsteva ucitela v rodine ziaka. Napriek Casovej zaneprazdnenosti oboch stran mé takato
forma svoj vyznam. Rodicom umoznuje spoznat’ ucitela v inom nez Skolskom prostredi a pre
ucitel’a takato navsteva prindSa mnozstvo informécii o prostredi a spdsobe Zivota, vV ktorom diet’a
vyrasta (Kacani, Visnovsky, 2005).
Spolupracu $koly s rodinu klasifikoval Conoleyho (1987, In GajdoSova, Herényiova, 2006)
takto:
- systematické poskytovanie informdcii rodiCom o osobnostnom vyvoji dietata a o diani v
skole,
- programy spoluprace s rodi¢mi a ucitel'mi,
- aktivne zapajanie sa rodi¢ov do diania $koly ako st vylety, vecierky, zaujmova ¢innost’,
diskusné kluby a iné,

- reciprocné vzdelavanie rodi¢ov a ucitelov navzajom.

Pohlad na vzdjomné vztahy medzi rodinou a Skolou sa menil v priebehu mnohych rokov.
Kym v minulosti rodi¢ia nemali moznost’ zasahovat’ do spésobu vychovy a vyucovania v §kole,
v sucasnosti je to skor na nich ako a kde sa bude ich dieta vzdelavat. Kym v minulosti kontakt
medzi nimi prebiehal predovsetkym vtedy, ak bolo potrebné riesit’ spravanie, dochadzku alebo
vzdelavacie vysledky ziaka, dnes su rodicia v $kole neustale. S ucitelom st v stalom kontakte a
to osobne, telefonicky alebo prostrednictvom internetu. Popri ucitel’ovi, ziakovi, su rodiéia tretim
vrcholom imaginarneho trojuholnika vztahov, ktory tvori edukacny proces. Svojim postojom a
nazormi zna¢ne ovplyviiuju chod Skoly a aj zmeny v nej.

Rabusicova (In Pricha, 2009) identifikovala a popisala Styri modely vzt'ahov medzi Skolou a

rodinou od druhej polovici 20. storo€ia:

Kompenzacny model

— tento model prevladal v Sestdesiatych a sedemdesiatych rokoch. Vychadzal z ideoldgie
rovnakych vzdelavacich prilezitosti na zaklade socioekonomického zézemia rodin. Vychodiskom
komunikacie a spoluprace Skoly s rodinou bol predpoklad, Ze niektori z rodiCov nemaju
dostato¢né schopnosti a moznosti, aby poskytli detom vhodné podmienky pre ich rozvoj. Na
pomoc im tak prichadza Skola, ktord tieto nedostatky vhodne kompenzuje. Postupne sa tento
sposob spoluprace premiena zo socioekonomického, ktory znevyhodiioval len niektoré z rodin
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na subtilnejsi, ktory sa zakladd na rozdieloch celej socializdcie rodiny jej kultarneho,

emocionalneho zazemia aj komunikdcie v nej.

Konsenzudalny model

— uplatioval sa v sedemdesiatych a osemdesiatych rokoch. ISlo o zosuladenie dvoch zakladnych
socializa¢nych instittcii - $koly a rodiny. Chapané boli ako rovnocenné oblasti a doraz sa kladol
na informovanost’ rodi¢ov. Ulohou u&itel'ov bolo komunikovat’ s rodi¢mi, zosulad’ovat’ udenie v

Skole s u¢enim doma a poméhat’ rodi¢om zapajat’ sa do ucebnej Cinnosti ziakov.

Participacny model

— uznanie si ziskal v osemdesiatych a devitdesiatych rokoch. Rodi¢ia sa stali aktivnymi v
podpore svojich deti vo vzdelavani a v neustdle sa zvySujicich sa narokoch Skoly. No
socializa¢ny a vychovny vplyv rodiny sa meni a dokonca pomaly vytraca. Konkurenciou su iné
socializa¢né Cinitele ako média, kamarati, spoluziaci, preto ulohy rodicov musi prebrat’ znova

skola.

Model spolocnej zodpovednosti
— prave tento model je v sti€asnosti predmetom mnohych diskusii. Ide predovsetkym o zapajanie
rodi¢ov do vSetkych aktivit, z ktorych budi mat’ prospech ich deti. Podiel rozhodovania rodi¢ov

sa zvysil, no spolu s u¢itel'mi nesu rovnaku zodpovednost’ za vysledky konkrétnych rozhodnuti.

7.4 Role rodicov vo vzt’ahu k §kole

Rodic¢ia sa vo vztahu k skole dostavaju do roznych pozicii. Na strane jednej sa od nich
ocakéva, Ze sa budu zapajat’ do rozhodovacich, konzulta¢nych a kontrolnych organov, na strane
druhej st sami v roli tych, ktorych sa tieto kontrolné organy tykaju.

Rabusicova (In Pricha, 2009) uvadza Styri varianty ako mozu rodicia vystupovat’ voci Skole.

Ide o rolu rodica ako klienta, partnera, ob¢ana a rodi¢a — problém.

Rodicia ako klienti

— zadsadnym prvkom tohto vztahu je, ze rodiCia si slobodne vyberaju Skolu pre svoje dieta.
Medzi skolami tak nastava stperenie, ktora z nich je schopna pontknut’ viac alebo nieco lepsie.
Tlak na Skoly méa za néasledok zvySovanie vzdelavacich vysledkov, a tak sa Casto ucitelia

zameriavaju iba na skupiny ziakov, od ktorych sa ocakava ich tspesnost’. Slobodny vyber Skoly
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by mal viest’ k zvySenej spolupraci s rodi¢mi. Ti vSak z r6znych dévodov prenechavaji vicSinou

vSetko na pleciach skoly a snaZzia sa do veci a chodu Skoly prili§ nezasahovat’.

Rodicia ako partneri

— partnerstvo moze byt’ efektivne vtedy, ak bude mat’ vymedzené urcité pravidla a kompetencie.
V prvom rade by ucitelia mali brat’ rodi¢ov ako rovnocennych partnerov. V kone¢nom dosledku
su oni zodpovedni za vychovu dietata, preto by mali byt dostatocne informovani o jeho
prospechu a spravani. Zarovein by mali mat’ rodi¢ia moznost’ vyjadrit sa k uréitym otazkam
pedagogického procesu. Neznamena to vSak, Zze mozu na ucitelov vyvijat’ psychicky tlak, alebo
im hovorit’, ako maji pracovat’ a spochybnovat tak ich profesionalnu pripravenost. Obe strany
sa musia tolerovat’ a akceptovat’, zaroven ako rovnocenni partneri musia vzdy konat' v zdujme

dietata (Chalupova, Suchozova, Ustohalova, 2007).

Rodicia ako obcania

— su to aktivni rodicia, ktori tak ako voci verejnym inStiticidm aj voci Skole uplatiiuji svoje
prava a svoju individualnu a kolektivnu zodpovednost’. St to rodi¢ia, ktori sa angazuji bud’ vo
verejnej politike v dobrovolnych aktivitach alebo spolupracujii na rozvoji lokalnych komunit

(Rabusicova, In Prtcha, 2009).

Rodicia ako problém

— ide orodiov, ktori nemaju o vychovu svojich deti zdujem alebo ho maji az privel'mi.
Rabusicova (In Pricha, 2009) tito kategériu rodi¢ov rozdelila na rodicov nezavislych — st to
rodicia, ktori so Skolou nekomunikuji pretoze jej neveria a podporu pre deti hl'adaji mimo ne;.
Rodicia zIi sa nezaujimaju o Skolu ako taku. Nielenze sa nezaujimaji o u¢ebné vysledky svojich
deti, nepodporuju ani to, ze sa ucia a do Skoly chodia. Rodicia snazivi — su az prehnane aktivni a
ku skole vel'mi kriticki.

Od toho, ako rodicia pristupuju k skole a aky vztah k nej maja, sa odvija vel'a d’alsich
oblasti ako je komunikécia, aktivita, spolupraca, ¢i vzdjomna pomoc. Vplyva to aj na vztah
dietat’a k Skole a néasledne aj k ucitel'ovi. Ak deti vidia, alebo pocuju svojich rodi¢ov vyjadrovat
sa voci Skole negativne, samych ich za¢ne Skola odpudzovat’ a Casom budu na Skole vidiet’ iba to
zlé. Ak vSak pocuju od rodicov pozitivne vyjadrenia na $kolu, aj oni ju budl vnimat’ rovnako a
chépat,, Ze Skola je tu pre nich, aby im v Zivote pomohla.

Budovanie vztahu medzi Skolou a rodinou sa odvija od spoluprace medzi ucitelom a

rodicom. K tomu, aby spolupraca prebiechala efektivne, je najdolezitejSia komunikacia medzi
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nimi. V dneSnom svete plnom technoldgii sa v komunikécii vyuzivaju rdzne formy
odovzddvania informdcii. Rovnako aj ucitelia vyuzivaji tieto technologie a s rodi¢mi
komunikuja cez telefon ¢i internet. No k vytvoreniu si ozajstného vztahu je potrebny osobny
kontakt. Kazdy ucitel’, ktory voli na prvé miesto osobny kontakt vie, Ze viest’ rozhovor s rodicom
a zvladnut' ho bez problémov, je v jeho kompetencii. Musi vediet vhodne zvolit' vyrazové
prostriedky a spOsob vyjadrovania, hlavne ak ide o spravanie a ucebny vykon ziaka. V
profesionalnej vybavenosti dobrého ucitela ma byt schopnost’ predchadzat’ situaciam, ktoré
koncia problémom alebo konfliktom.

Okrem formalnych stretnuti na rodiovskych zdruzeniach, besiedkach, dnoch otvorenych
dveri a inych, ktoré st zamerané hlavne na chod, organizaciu a prezentaciu Skoly sa ucitelia
stretavaju s rodi¢mi aj neformdlne. Prave na takychto stretnutiach, iniciovanych jednou alebo
druhou stranou, ma ucitel moznost’ uplatnit’ svoje schopnosti viest' rozhovor, alebo diskusiu a
pripadne vyuzit svoj vplyv na rodi¢a a citlivo pozadovat, alebo ponuknut’ radu pri smerovani
rozvoja dietata (Majer¢ikova, 2011).

Komunikdcia medzi Skolou a rodinou prebieha prostrednictvom uditela. Je zdkladnym
prvkom k budovaniu spoluprace medzi nimi. Prebiehat’ by mala pocas celej Skolskej dochadzky
dietata a postupne sa prehlbovat’ a nie vytracat. Uz pri prvych stretnutiach, ked’ Ziak zacne
navstevovat’ Skolu, by sa mali dohodnut’ na sposobe a forme kontaktovania. Ucitel’ ma oznamit’
ako a kedy bude rodicov kontaktovat’ a ako maji kontaktovat’ oni jeho. Skuto¢nost’ je vSak taka,
Ze rodi¢ia maji tendenciu s pribuidajicim vekom dietata viac formalizovat' spolupracu a
stretnutia s u¢itelom obmedzia na navstevu Skoly pocas triedneho aktivu. Pricom prave vstupom
ziaka do obdobia puberty a adolescencie zvykni mat’ problém s dochddzkou do Skoly a tak

spolupréca pri ich kontrole v tomto smere, by mala byt’ aj pre rodi¢ov doleZita.

7.5 Rodina a jej vymedzenie

Pre zdravy vyvoj kazdého dietata je potrebné, aby vyrastalo v rodine. Lenze rodina moze
byt zdrojom $t’astia a spokojnosti, ale aj smutku a utrpenia. Deti vyrastaju v rodindch, ktoré ich
podporuju duSevne, moralne, fyzicky no najmi citovo. Je vSak mnoho tych, ktori takého Stastie
nemaju. Su to deti bez rodicov a rodiny alebo rodi¢ov majl, no nezdravé vztahy v rodine ich len
trapia a spdsobuju stres, bolest, uzkost’ ¢i hnev. Sme presvedceni o tom, ze spravnemu vyvoju
dietat’a a jeho osobnostnému vyvinu dava zdklad rodinny Zivot, rodi¢ia a vlastne celé¢ zlozenie
tejto najdolezitejSej institicie.
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Helus (2006) hovori, ze rodina je zakladnym zivotnym prostredim dietata. Nielen ze dieta
obklopuje, ale tiez sa do neho premieta. Dieta je nieco ako zrkadlo rodiny. To ako sa dieta
prejavuje v spoloénosti a ako sa sprava k inym, nam hovori o tom ako vyrastalo. Co vietko ho
rodina naudila a aké hodnoty prechovava. Castokrat uditelia su prvi, ktori zistia, Ze v rodine
nastala nejaka zmena, alebo nieco nie je v poriadku.

Kedze historia rodiny siaha az do prvych pociatkov l'udstva, bola a stile je predmetom
zdujmu mnohych autorov a to z odbornej i laickej vrstvy. Jednoznacne ucelend a vSeobecne
prijatd definicia vSak nie je znama pre Siroky zaber vplyvov, na ktoré rodina posobi, a ktoré
pdsobia na fu.

Kraj¢ova a Pasternakova (2009) definuji rodinu ako spolocensky schvalenti formu staleho
spolunazivania osob spojenych manzelskymi, pokrvnymi alebo adoptivnymi zvizkami. Clovek
sa v rodine narodi a vyrasta v nej. Tym to ale nekon¢i. V dospelosti si zaklada vlastnt rodinu a ta
sa nasledne rozrasta o potomstvo pokrvné alebo adoptivne.

Rozinajova (1988) definuje rodinu zo socialneho hl'adiska ako neformalnu socialnu skupinu
konkrétneho naroda, ktorému zabezpecuje kontinuitu l'udského rodu a vychovu dorastajicej
generacie (v nej st zakomponované tradicie a kultura tohto naroda).

Kazda rodina je vo vnutri ind. VSetky sa ale vyznacuju rovnakymi znakmi a su to

predovsetkym tieto:

spolocensky schvalend forma partnerského spoluzitia,

- ide o dvojgeneracné spoluzitie minimalne dvoch l'udi,

- vznika na zdklade manzelstva, adopcie alebo zviazku krvi,

- Clenovia rodiny sa daju urcit’ na zaklade spoloCensky uznavanej metddy zaoberajlicej sa
meranim povodu a pribuznosti,

- cClenovia rodiny Ziju v jednej domacnosti, pod jednou strechou,

- participuju na pracach v rodine,

- pomahaju si navzajom a staraju sa o vychovu deti (Krajcova, Pasternakova, 2009).

Okrem znakov ktorymi sa rodina vyznacuje, plni dolezité funkcie v Zivote ¢loveka, ktoré Cap

a Mares (2001) uvadzaju nasledovne:

zaist'uje socialnu a biologicku reprodukciu ¢loveka,

je ekonomickou jednotkou, niekedy priamo pracovnou jednotkou,

svojim ¢lenom poskytuje ochranu a pomoc,

kontroluje spravanie a jednanie ¢lenov, dodrziavanie moralnych a pravnych noriem,
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- plni socializa¢nu funkciu, svojim ¢lenom dava dolezité osobné vztahy aby mohli spolu

prezivat’ radost’ i smutok, uzkost’ i pokoj.

Zakladnt ulohu, ktora spolo¢nost’ rodine uklada, je zabezpecenie populacie. Porvaznik
(1989) definuje rodinu ako ,,dynamicky systém, ktory reprodukuje svoje zadkladné podmienky
predovsetkym a najmé tym, ze povodny predpoklad svojho vzniku (narodenie dietat’a) meni na
svoj vysledok, ktory sa stava potencidlnym vychodiskom vzniku d’alSieho, nového systému
(novej rodiny).

Podmienky na vytvaranie rodin vSak nie su idedlne. Zmenila sa hodnotova orientacia
mladych 'udi, ktori rodinu postivaju stale na niz$i a niz8i stupienok svojho rebricka hodnot.

Ekonomické zabezpecenie, socidlne postavenie, uznanie, ¢i nezdvislost su na prvych
miestach, ¢o pochopitel'ne im nik nevyc¢ita vzhladom na situaciu, aka v krajine je. No predsa
musime upozornit’ na az prili§ neskoré zakladanie rodin, ktoré prichadza castokrat az po
tridsiatom roku. V stcasnosti nie je zvlastnostou mat dieta v strednom veku. Niektori sa pri
stretnuti takejto rodinky v duchu pytaja, €i st to stari rodicia alebo rodic¢ia. Nevieme, €i je to
spravne, no nespravne urcite nie.

Rodinu, ktora je jedine¢na a autonomna, charakterizuju jednotlivé typy, ktoré BakoSova
(2005) deli podla vztahov:

1. aplna

harmonicka,

konsolidovana,

disharmonicka,

doplnena.
2. neuplna

rodina vdovcov, vdov,

rodina slobodnej matky,

rodina s jednym rodi¢om (rozvedena),

rodina bezdetna (manzelstvo).

1. Uplnd a funkénd rodina

Najidealnejsie je, ak diet’a vyrasta v uplnej rodine, ktorda mu zabezpeci plnohodnotny zivot.
Vsetky funkcie sa tak napiiiaju v dostatoénej miere. Rodina sa v su¢asnosti oznaduje roznymi
pojmami, kazdd ma vSak svoje rysy.
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Nukledarna alebo jadrova je vlastne zakladné vnutro rodiny, ¢ize jadro, tvoria ju l'udia, ktori
spolu ziju. Je trocha oddelend od velkej tradi¢nej rodiny. Manzelski rodinu tvoria manzelia,
ktori su zaroven rodi¢mi starajucimi sa o deti svoje, alebo deti osvojené. Nasledne sa takejto
rodine hovori dvojgeneracna, pretoze pozostava z dvoch generacii a to generdcie rodiCov a
generacie deti. Dal§im pojmom stéasnej rodiny je rodina intimne vztahovd. Znamena to, Ze
nukledrna rodina je viac spojend ¢i uz vzajomnou oporou, laskou, alebo porozumenim.
Poslednym znakom je privatna individualizacia. 1de o osamostatnenie sa jednotlivca so vSetkymi
nasledkami, ktoré moézu nastat’. Ide o vol'bu rozhodnut’ sa, mat’ moznost’ rozhodovat’ o sebe a
byt zodpovedny sam za seba (Helus, 2006).

V uplnej rodine dieta vyrastd so vzorom matky aj otca. Prave tento vztah je pre neho
kI'icovym a pomaha nasledne pri formovani vztahu medzi sirodencami a starymi rodi¢mi. Otec
predstavuje pre deti subor spolocenskych hodnét a noriem, ktorych vyznam rastie umerne s
vekom deti a zaclenovanim sa do spolocnosti a prace. Je pre deti symbolom ochrany a sily.
Ulohou matky je starat’ sa o deti, udrziavat’ citovy kontakt medzi ¢lenmi rodiny a zabezpecovat
rodinni harméniu (Hamarova, Holkovi¢, 1987).

Podl'a Rozinajovej (1988) sa dieta uci zit' v kolektive a vytvara si prvé socialne kontakty,
preto je vel'mi pozitivne ak je v rodine viac deti. Surodenci si nevedia sami vytvorit' dobré
vzt'ahy. Je to praca rodicov, sposob ich vychovy a pristupu k detom. Kazdé dieta v rodine musi
citit, ze je milované a dolezité, aby nedochadzalo k prejavom ziarlivosti, pocitu krivdy,
odstrkovaniu. Vztah medzi starymi rodi¢émi a detmi je vel'mi citovo silny. Stari rodi¢ia sa v
stcasnej hektickej dobe Casto staraju o vnucence, ¢im sa vytvara medzi nimi puto. Rodi¢ia by

napriek tomu nemali stat’ bokom, ale nad’alej sa aktivne zapajat’ do vychovy svojich deti.

2. Neuplna a dysfunkénd rodina

Evolucia dneS$nej mladeze nema pozitivne smerovanie a mladi l'udia za¢inaji vel'mi skoro
aktivne sexualne zit'. Néasledky takéhoto konania maju nezriedka za nasledok tehotenstvo. Tazka
skuska a rozhodnutie pre rodi¢ov. Rodicia dietat’a ¢o ¢akd diet’a, bud’ vychovaju d’alSie a narodi
sa do netplnej rodiny, alebo sa mladi 'udia vezmu. Takéto manZelstvo vel'akrat konci po par
rokoch rozvodom a malé dieta sa ocita taktiez v neuplnej rodine. V rodinach su ¢asto problémy,
ktoré I'udia nedokazu riesit’ inym spésobom ako rozvodom. Malo by byt vSak v zaujme oboch
rodicov, pristupovat’ k svojim detom aj po takomto kroku s laskou. Deti musia citit’ oporu oboch
rodi¢ov. Zaroven pochopit, Ze vztah medzi nimi a rodi¢émi sa rozvodom nemeni. V neuplnych

rodinéch chyba dietat'u vzor toho druhého partnera, s ¢im sa dieta nemusi vysporiadat’ nikdy.
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Rozvod vzdy ovplyvni deti negativne. Niektoré dokonca neprejavia svoje pocity navonok, ¢o
moéze vyvolat mylny dojem. V skutocnosti vSak ide o obranny mechanizmus, ktorym dieta
odmieta prijat’ realitu, aby to u neho nevyvolalo pocity sklamania, smutku ¢i bolest’ (Posse,
Melgosa, 2002).

Matéjcek a Dytrych (1994) sa domnievaju, ze u deti z rozvedenych rodin sa vo zvysenej
miere objavuju nasledky psychickych traum, frustracii a konfliktov vo forme neurotickych rysov,
avSak podstatny vplyv na poruchy nema ani tak samostatny rozvod, ako skor to, ¢o sa dialo pred
rozvodom.

Podl'a Sobotkovej (2007) sa stale viac zvySuje pocet rodin s jednym rodic¢om. V 90 % su to
matky s dietatom, alebo det'mi. Takéto matky prenasleduje rad problémov, ktoré autorka radi do
troch oblasti a to:

1. peniaze, zamestnanie a chod domacnosti,
2. emocné vypitie, zniZzenie sebavedomia, ohrozenie osobnej identity,
3. konflikty z byvalym manzelom, problémy v spolupraci s detmi, alebo neistota v

novom potencialnom vzt'ahu.

Vsetky tieto problémy spdsobuju matkam stres, frustraciu, pocit beznadeje, stratu energie a
podrazdenost’, ¢o sa prejavuje aj na vzt'ahu s det'mi. Deti to potom zvladaji r6znymi spdsobmi.
Od spitnych vycitieck matke, cez uzavretie sa do seba a sebaobviilovanie, vyhladavanie
kamaratov a vdc¢Sie upnutie sa na nich, aZ po problémy v Skole. Je pravdou, Ze vyssi pocet deti
podlichajtcich problémovému, agresivnemu, ¢i delikventnému spravaniu je z netplnych alebo
dysfunkénych rodin. Nie je to vSak pravidlom. Existuji rodiny uplné, v ktorych starostlivost’ o
deti je vyhradne na pleciach jedného z rodicov. Druhy rodi¢ sa vobec nezaujima o vychovu deti a
to pre problémy vo vztahu, pre pracovné vytazenie alebo jednoducho pre nezdujem o deti. Z
toho vyplyva, Ze ani obaja rodi¢ia nezaru€uju spravnu a harmonickt vychovu, ktora da detom
lasku a porozumenie.

Netiplnou rodinou sa rodina nestava len rozvodom alebo rozchodom partnerov. Aj sti¢asna
ekonomicka situacia rodin ntiti otcov, v niektorych pripadoch aj matky, opustat’ svoje deti, aby
im zabezpecili Zivobytie. Mnohokrat nie nadStandardné, ale zakladné, o je v dneSnom storoci
vel'mi smutné. Smutné su pripady, ked’ sa rodina stava nedobrovolne netplnou. Je to v pripade
umrtia niektoré¢ho z rodi¢ov. Su vSak rodiny, ktoré si neuplné dobrovolne, a to zvySenim

nezavislosti Zien, ktoré chct vychovavat deti samé bez partnera. Dobrovolna slobodna matka
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dokéaze vychovat dieta sama a dokdZe mu dat’ aj zdzemie a lasku, ktorl potrebuje. Co nedokaze,

je dat’ mu muzsky vzor - vzor otca.

7.6  Negativne Styly rodinnej vychovy

Z1¢ vychovné $tyly v rodine nie st ojedinelé. Kazdy rodi€ si pritom mysli, Ze jeho vychova
je spravna. Nespravnej vychove mozu predchadzat’ rozne priciny, ¢o ma samozrejme vplyv aj na
spravanie sa dietata v Skole. Pomoct’ mu v takomto pripade moze aj pedagogicky a odborny
zamestnanec, ktory moéze byt nielen oporou pre ziaka, ale aj poradcom rodicov, ak su
samozrejme ochotni tieto rady pocuvat’ a prijat’.

Sposob, akym je dieta vychovavané v rodine a Skole, je zéavisly na makrosocialnych
podmienkach — na lokalite krajiny, tradiciach, kultare, postojoch, nazoroch naroda ¢i socialne;j
vrstvy. Mimoriadny vplyv ma sposob vychovy v rodine na stabilitu — labilitu osobnosti. Ak je
dieta vychovdvané v rodine s kladnym emocnym vztahom, je citovo vyrovnané, emocné
stabilné, podporuje sa v lom svedomitost’, vytrvalost’, kooperativnost’, altruizmus a zvy¢ajne ma
vel'mi dobry Skolsky prospech. Diet'a vychovavané so zapornym emocnym vztahom je zvycajne
emocne labilné, d4 sa l'ahko vyviest' z miery, je napidté a Castd zmena nalady vedie k jeho
podrazdenosti a agresii. Deti so zdpornym emocnym vztahom rodi¢ov maju slabt vytrvalost’ vo
vztahu k l'udom, st nesvedomité a zl¢ vedenie mé vplyv aj na ich zly prospech v Skole
(Krajcova, Pasternakova, 2009).

Negativne tendencie v Styloch rodinnej vychovy rozdelil Helus (2006) do nasledujtcich
deviatich typov:

Nezrela rodina
— ide o rodinu, ktora vznikla takpovediac neplanovane. Takéto rodiny vznikaji neplanovanym
tehotenstvom, ked’ mladych l'udi takato situacia prekvapi a vhana do slepej ulicky. Nezrelost’ a
nepripravenost’ na situdciu, ktord nastala u mladych rodicov, vyvolava v nich striedavé kladné a
zaporné pocity k dietatu. Mladi 'udia maji Casto problémy sami so sebou. Su este v §tadiu, ked’
si upravuju svoje zivotné hodnoty a ujasiiuju plany do budicnosti, ale aj r6znych premenlivych
nalad, ¢o je dosledkom nezrelosti citov, pretoze lahko podliehaji afektom. Chyba im
zodpovedny pristup k povinnostiam. Nemaju dost’ sklisenosti a nevedia si predstavit’, o mdze
dietat'u uskodit’. Su mladi a ¢asto potrebuju eSte pomoc, aby sa niekto postaral o nich a zrazu su
V situdcii, kedy oni sa musia starat’ o niekoho, kto je zavisly na nich. Je len na nich, ako sa so
svojim zivotom popasuju, a ¢i dietat'u vytvoria vhodné podmienky na zdravy vyvoj a rast. V tom
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im mdze pomoct aj ulitel’, ktory ich nasmeruje k tomu, ¢o ich diet’a potrebuje, ¢o mu chyba a ¢o

by mu mali poskytnt’.

PretaZend rodina

— tento typ rodiny nema problém v tom, Ze nemiluje svoje deti alebo im nie¢o neposkytne. Su to
rodicia, ktori nemaji problém s vychovu, prave naopak, su to zvac¢sa zreli l'udia s vySSim
vzdelanim. Problém vSak nastava, ked’ rodic¢ alebo obaja rodicia su pretazeni, ¢o ovplyvni celi
funk¢nost’ rodiny a odzrkadli sa na vzajomnych vztahoch, hlavne na vztahoch s detmi.
Pretazenost’ moze mat za nasledok rézne druhy konfliktov, ¢i uz doma alebo v praci. Moze vSak
vzniknit' aj narodenim d’alSieho dietat’a, ked’ sa rodicom natiskaju obavy, ¢i zvladnu vsetky
povinnosti spojené so star§imi det'mi, domacnost’ou a pracou. Choroba alebo ochorenie v rodine
moze vel'mi psychicky ovplyvnit' chod v domécnosti, ako aj ekonomické problémy. Niektoré
pretazenia v rodine st Casto docasné a ucitel sa v takomto pripade snazi ziaka prili$
nezatazovat, alebo zamestnat' inymi myslienkami, aby to nemalo vplyv na jeho prospech

v Skole.

Ambiciozna rodina

— rodicia v takomto type rodiny maji dobré podmienky na rozvoj a UspesSnost’ svojich deti.
Cielom rodi¢ov je, aby ich deti boli ispesné, aby sa presadili. Casto je to iba ich prianie alebo
akési uskutocnenie ich sna. Nepozeraju sa pritom na rozvoj osobnosti ich diet’at’a, alebo ¢i dieta
takéto ambicie napliiaja a robia ho $tastnym. Takéto myslienky dokonca zavrhujt. V hodnotovej
orientécii takejto rodiny je na prvych miestach uspech v zamestnani, $tiidiu, Sporte a samozrejme
dolezité je ich vysoké materidlne zabezpedenie. Deti Zijuce v prebytku, chci samozrejme este
viac, preto ak maju nejaké tuzby, robia vietko preto, aby to dosiahli. Casto nie st nikdy spokojni
so sebou a nestacia im ani Uspechy, ktoré dosiahli. Ucitel' v takomto pripade mdze len vel'mi
tazko a hlavne postupne vytvérat’ s rodicmi dohodu o rezime dietat’a, ktory je v jeho zdujme,

ktory potrebuje.

Perfekcionisticka rodina

— typickym znakom je neustaly tlak na dieta, aby bolo najlepSim. Dieta sa tak dostava do
permanentnej zataze. Jeho schopnosti sa Casto vymykaju redlnemu zvladnutiu. Nie je
zvlastnost'ou, ak rodi¢ia oCakavaju perfektné vysledky v nieCom, ¢o dieta nezaujima a nema k
tomu vztah. Pricom aj s vypitim maximalnych sil nie st vysledky podla ich predstav. Diet’a
preziva vyCerpanost, uzkost’ a sklamanie. Vy¢€ita si nedostato¢ny uspech, v ¢om ho rodicia
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svojim postojom utvrdzuji. Znizuje Sa Sebadovera a sebavedomie, naStrbuji sa aj vztahy
s rodi¢mi, ktori su sklamani. UCcitel' sa v takom pripade snazi naroky rodicov zosuladit’ s

moznost'ami dietata a predist’ tak vyhrotenej situdcii.

Autoritdarska rodina

— osobnost’ diet'at’a sa v tomto type vychovy neakceptuje. Rodi¢ nepripista odchylky. Vyzaduje
vzorné spravanie a dokonalé vykony, ostatné vSetko tresta. Tresty st psychického charakteru ako
je ponizovanie, vysmech, zastraSovanie alebo odmietanie prejavu lasky, ale aj fyzické tresty,
akymi je bitka. Tento sposob potlaca v diet’ati prirodzeny rozvoj osobnosti a prejavuje sa podla
toho, ako sa s tym diet'a vyrovna. V $kole st deti zakriknuté a utiahnuté do seba, Casto trpia
pocitom sebaobvifiovania alebo st agresivne a zakerné. Deti z takychto rodin si vybijaja zlost’ a
svoju agresiu na inych det'och alebo na majetku a Casto s tvorcami Sikany. Je to vlastne to, ¢o

zazivali doma.

Rozmazndvajuca rodina

— dieta v tejto rodine ma takpovediac vSetko, ¢o potrebuje. Lasku, zdzemie a podporu rodicov.
Vsetko je to v poriadku, az na mieru, ktora ovplyviluje zdravy rozvoj osobnosti. Protekcionizmus
moézeme rozdelit’ na uto¢ny, alebo ofenzivny, sucitiaci a sluzobny.

-V utoénom, ofenzivnom protekcionizme rodicia ochranuju svoje dieta vSade a pred
kazdym. Myslia si, ze mu kazdy krivdi, zavidi a ublizuje. Casto prichadzaji do konfliktu
s ucitel'mi, o ktorych si myslia, Ze na ich diet’a si ,,zasadli*.

-V sucitiacom type sa rodi¢ia pasivne poddavaju pocitu krivdy, aby dieta netrpelo samo.
Diet’at'u sa tak nartiSa vzt'ah ku Skole, svetu a 'udom a odobera ho o energiu popasovat’
sa s problémom.

-V sluzobnom protekcionizme sa rodicia podriad’'uju voli diet'at’a. Urobia vsetko preto, aby
bolo spokojné, aby mu vo vSetkom vyhoveli. Z dietat’a sa tak stava diktator, ktory ovlada
rodicov. VSetky typy rozmazndvajlicej rodiny vedi k tomu, ze dieta nevie prijat

zodpovednost’ za svoje konanie, neprizna si svoj omyl, preslap a neprizna pravdu iného.

Liberdlna rodina

— uplna vol'nost’, ktort rodicia preferuju v tomto Style vychovy, ma za nasledok to, ze detom
chyba jasny vzor spoluZitia, vychovny ciel’ a disciplina. Rodi¢ia si myslia, ze deti si vyberi samy
ta spravnu cestu, ze im tym pomahaji. V kone¢nom dosledku to ma vsak zlé nasledky. Deti

vol'nost’ vyuzivaju a zneuzivaju, ¢o ich vedie ku sklonom k lenivosti, egoizmu, sebectvu, réznym
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pochybnym zibavam az k asocidlnemu zdruzovaniu. V dospelosti si takto vychované deti

nevazia svojich rodi¢ov a vymykaju sa kontrole.

Odkladajuca rodina
— niektoré mladé¢ rodiny, ktoré Casto trpia problémom pret’aZenosti, ale aj niektoré starSie rodiny,

dnc6

maju tendenciu poziadat’ niekoho, aby im ,,postrazil dieta“. V zaciatkoch je to prevazne rodina,
neskor priatelia, potom zndmy ¢i susedia. Diet’a si tak prestane vytvarat viazby na veci, I'udi,
povinnosti a domov. Nevytvara si socidlne navyky, ked'ze u kazdého je vhodné, ¢i nevhodné
nieco in¢, a tak sa nartiSa jeho vyvoj. V dietatu potom vznikne pocit, ze nikam nepatri, nikto ho
nepotrebuje a nema rad. VEasnym zistenim moze ucitel’ vel'mi citlivo nasmerovat’ rodiov a

skorigovat’ problém, aby bol v medziach tinosnosti.

Disociovana rodina

— v takychto rodinach maji vazne narusené vztahy medzi sebou a aj s okolim. Rodina sa izoluje
od okolitého sveta, blizkych a priatelov. Upozorniuji na seba iba neustilym staZovanim,
protestovanim, dovoldvanim sa, alebo presadzovanim niecoho. U deti tento spdsob Zzivota
vyvolava nedoveru v okolie, svet, spolo¢nost’. Chépu to ako nieco nepriatel’ské, proti Comu je
potrebné sa branit’. Vztahy medzi ¢lenmi rodiny st neustale vypaté. Rodic¢ia do konfliktov medzi
sebou zat'ahuju deti a tie su svedkami drastickych scén a fyzickych utokov. Ak ucitel’ zisti, ze
diet’a sa nachadza v takejto rodine ziada o pomoc pedagogicko-psychologicku poradniu alebo iné

socialne zariadenia.

Vsetky tieto negativne vychovné §tyly v rodine evokuju, Ze dieta vyrastd a vyvija sa
Vv prostredi, ktorého nasledkom je nejaky problém a to po psychickej aj fyzickej stranke. Deti
maju nasledne problémy so spravanim, ktoré sa prejavuje nielen v rodine, ale aj v jeho okoli a
Skole. V $kole sa jeho problémové spravanie moze prejavit’ v triede, ¢o pocitia jeho spoluziaci,

ale aj mimo nej, ked’ objektom jeho pozornosti sa stant ostatné deti a dokonca aj ucitelia.

7.7 Romska rodina a jej vychovné Specifika

Rodinné prostredie bolo, je 1 bude miestom, kde si va¢Sina z nds oddychne, potesi, nazbiera
sil do d’alsich vztahov. V rodine prezivame pocit lasky, opory, istoty a bezpecia. V tradicnej
réomskej rodine sa kladie doraz na o najlepsiu starostlivost’ o deti a starSich ¢lenov rodiny a v

prvom rade ucta mladSich voci star§Sim. Znacnd cast z mordlne a duchovne upadnutych
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obyvatel'ov romskych osad pod tlakom biedy a straty svojej 'udskej dostojnosti stratila celkom
logicky aj zmysel pre povodné romske hodnoty a teda aj podstatnu Cast’ svojej romskej identity
(Hanzlikova et al, In: Boledovicova, Jacenkova, 2008, s.106). Hubschmannova (In: Hornak,
2005, ) rozdel'uje romske rodiny do troch skupin:

1. Rodiny, ktoré sa uplne integrovali do majoritnej spolocnosti

- rodicia trvalo pracuju a deti posielaju pravidelne do Skoly. Podstatné je, Ze ich to vnutorne

uspokojuje a zaroven su plne prijati spolocnost'ou.

2. Rodiny, ktoré este neprijali vseobecne uzndvané normy majoritnej spolocnosti
- maju sice ziskané zakladné hygienické a pracovné navyky, avsak ak vobec pracuju, tak len bez
kvalifikacie, deti do Skoly posielaji nepravidelne. V podstate napodobiiuju spdsob Zivota

majoritnej rodiny, ale len povrchne.

3. Tieto rodiny nemaju absolutnu snahu zmenit’ spésob svojho Zivota
- ziju v rodovych spoloCenstvach, najéastejSie v osadach s nevyhovujicimi socidlnymi a
hygienickymi podmienkami. Rodic¢ia v tychto rodinach pracuju len malokedy, nemaju zaujem

posielat’ deti do Skoly.

Vikova (In: Hornak, 2005) uskuto¢nila vyskum, v ktorom uvadza, ze vo vztahoch v romskej
rodine je dolezitym faktorom hierarchia. Rolu tu hraji vek a pohlavie stirodencov. K matke a
starym rodi¢om prejavuju uctu.

Hornék (2005) popisuje vzt'ah réomskej rodiny k okoliu ako uzavrety, sebestaény voci inym
P'udom nezavisly, avSak jednotlivi ¢lenovia konkrétnej rodiny su na sebe a svojej rodine uplne
zéavisli. Kazdy ¢len rodiny ma v tomto spolo¢enstve urcitu rolu. V rémskej rodine Zije spolu
niekol’ko generécii, stari rodicia, rodi¢ia a ich deti, priCom najvac¢Siu vahu ma néazor starych
rodicov, pretoZze maju najvacsie skusenosti. Romske Zeny v minulosti rodili vel'mi mladé a mali
vysoky pocet deti, ¢o stiviselo so sposobom ich Zivota, hygienickymi a socidlnymi podmienkami.
Nie vSetky deti prezili.

Valosikova (In: Horiidk, 2005,) poukazuje na to, Ze vysoky pocet deti v romskej rodine moze
suvisiet' s davnym prikdzanim pre muzov ,nenechat’ Zenu krvacat®. CiZe tehotenstvom Zenu
ochrénit’.

V sucasnosti mézeme mnohopocetnost’ deti pozorovat’ v najzaostalejSich rodinach. Mlady
vek matky prvorodicky znamend, Ze ¢im skor Zena zacne rodit’, tym viac deti mdze mat’. Toto

uzko stuvisi s moznostou ekonomického prilepSenia si rodiny socidlnymi ddvkami a rodinnymi
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pridavkami. Emocionalna funkcia rémskej rodiny je viac - menej Zivelna. Casto v nej dochadza
k extrémnemu citovému prezivaniu a vyjadrovaniu. Tieto neprimerané reakcie su dosledkom
nevyvinutej autoregulacie. Aj ked’ rémska rodina prechadza spoloCenskym vyvojom, ale
pretrvavaju v nej retardacné trendy vzdjomnych vzt'ahov, spésobu existencie, spoluzitia.

Nepriaznivé rodinné prostredie vplyva na formovanie vacSiny tazko vychovavatelnych
jedincov a to v socidlnom, ako i psychologickom zmysle. Absencia citovych podnetov v rodine
moze vyvolat’ citovi chladnost, socidlnu nezrelost a neschopnost’ empatie. Dieta sa vyvija
disharmonicky. Realizované vyskumy sa ststredili na spravanie sa romskych deti a poukazuji na
to, ze problémovi ziaci ovel'a CastejSie pochédzali z netiplnych rodin, ich rodicia boli vac¢Sinou
nezamestnani, do Skoly prichadzali Spinavi, hladni a nevyspati. V takychto rodinach o potrebe
vzdeladvania ani neuvazuju. Aj ked je dieta v rémskej rodine milované vSetkymi jej ¢lenmi,
stavaji sa pripady, hlavne v najzaostalejSich rodindch, kedy matka po porode svoje
novonarodené dieta opusti, pretoze sa boji, ze jej osamely manzel bude neverny alebo, ze o jej
deti, ktoré ostali doma, sa nebude mat’ kto postarat’. Dalej su zname pripady, Ze deti skonéili v
detskom domove, pretozZe si ich matka (napr. po smrti manzela) nasSla nového partnera, ktory jej
deti neprijal, pretoze odmietanie cudzich deti je u Rémov normélne. Rodi¢ovskému povolaniu
by sa malo udit. Pre buducich rodi¢ov je potrebné ziskat znalosti na to, aby boli spdsobili
vychovat’ zo svojich deti naozajstné bytosti. Nie je to len poslanim, ale aj umenim, ku ktorému
patria talent a dobré vedomosti (Portik, Mifiova, 2011).

V romskej komunite si rodiny zakladaji velmi mladi l'udia, ktory Castokrat ani nie st
plnoleti. Je samozrejmé, Ze takyto rodi¢ia eSte nie su schopni vychovavat’ svoje deti. Na druhej
strane je vychova deti v romskej rodine kolektivnou zalezitost'ou (Liégeois, In: Horiidk, 2005,).
V romskej rodine sa hovori o vSetkom, Cize témy sex, alkohol, vézenie, kradeze si bezné.
Romske deti do tychto rozhovorov aktivne vstupuju, si ucené nebat sa vyslovit svoju
mySlienku. Tieto deti nie st vedené k samostatnosti, vzdy sa najde niekto, kto im pomdze.
Obzvlast’ vychova chlapcov je zanedbavana, pretoze ich povinnosti plni matka ¢i starSia sestra.
Akékol'vek rozhodnutie v rodine je vzdy kolektivne, ¢lenovia rodiny sa tomuto rozhodnutiu
nepodriad’ujl, oni sa s tim stotoZznia. Rodina je zdrojom bezpecia a funguje ako celok, nie ako
skupina jednotlivcov (Sekyt, In: Hornak, 2005).

Dubayova (In: Horndk, 2005,) sa vyjadruje o adolescencii Romov tak, ze v niektorych
lokalnych skupinach Rémov sa obdobie adolescencie akoby preskakuje. Z obdobia detstva sa

dieta posuva rovno do obdobia dospelosti, pricom faza dospievania, kedy mlady ¢lovek ziskava
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urcitu kvalifikdciu potrebni pre svoj d’alsi profesijny zivot, je skupinou potlacend a mlady
¢lovek sa nemé moZznost’ osamostatnit’ a stat’ sa ekonomicky nezavislym.
Vyskum Vikovej (In: Hornak, 2005), ktora sktimala niektoré psychologické aspekty,
popisuje nasledovné zistenia:
1. Surodenci v rémskej rodine maju medzi sebou pozitivnejsi a bliz§i vztah nez deti z
neromskych rodin.
2. V rodine su intenzivnejSie rodinné vizby medzi jej ¢lenmi.
3. Vztah rodicov k jednotlivym det'om je rozdielny a ani oni sami sa preferenciou urcitého
dietat’a netaja, pricom ostatné deti toto akceptuju.
4. Medzi sirodencami sa rivalita vyskytuje len v nizkej miere.
5. Uspech v rodine uzko stvisi s pohlavim dietata, pri¢om uprednostiiovani s chlapci,
dievcata si vedené k zaistovaniu chodu domacnosti.
6. V oboch rodinach (rémskej i neromskej) je pre dieta najblizSou postavou matka, ale v

romskej rodine je vztah deti a otca ovela intenzivnejsi.

V rémskej komunite patri k najobdivovanejSim schopnostiam fyzicka sila. Diet’a, ktoré
dokaze niekoho zbit’, nie je potrestané, ale chvalené. Je vhodné stavat’ na prirodzenom obdive
sily a pestovat’ u tychto ziakov silovy Sport, ako je napr. box, bojové umenia ¢i kulturistiku
(Hornak, 2005). Vysledky vyskumu Podpora optimdlneho vyvoja deti zo socidlne
znevyhodneného prostredia prebiehajuceho v rokoch 1998 - 2000, poukazuju na to, Ze zatial’ co
sa matky deti z majoritnej skupiny snazia svoje deti vychovavat’ pre buducnost’, matky romskych

deti su zamerané na aktualnu spokojnost’ svojich deti (Navratil, In: Hornak, 2005).

7.8 Vztah Romov ku vzdelavaniu

Ak chce pedagogicky aodborny zamestnanec V Skole pozitivne ovplyviiovat vztah
réomskych Ziakov k uc¢eniu, musime predovSetkym poznat, aky vztah k u¢eniu majli oni samotni.
Antonicova a Kraj¢ova (2006) uvadzaji, Ze vzdelanie ma v hodnotovom rebricku pre vacsinu
romskych rodin nizku hodnotu. U Rémov proces uvedomovania Si dolezitosti vzdelania trval
dlhsie. Romovia s vy$§im vzdelanim si uvedomuju jeho dolezitost’ aj napriek tomu, Ze im ich
vySSia kvalifikdcia neumoznila uplatnit’ sa na trhu prace. Negativnym referencnym rdmcom
byvaju obvykle Rémovia zo segregovanych osad, ktorych vzdelanejsi Romovia, zijuci
integrovane, ¢asto uvadzaju ako priklad zlyhania a neschopnosti, a za jeden z dévodov povazuju
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ich nizke vzdelanie. Vyrazné rozdiely sa prejavuju aj podla regionu a najmi miery integracie. V
integrovanom prostredi st Rémovia sucast’ou Sir§ich socidlnych sieti, maji uspokojené zékladné
materidlne potreby, a tak sa v rdmskych rodinach zacina revitalizovat’ hodnota vzdelania, ktora
bola v obdobi socializmu narusend. Vacsie rozdiely sa prejavuju v segregovanych osidleniach,
kde vzdelanie nema takmer ziadnu hodnotu. V stcasnosti uz na zakladné Skoly chodi generacia
deti, ktorych rodi¢ia nikdy nepracovali, deti teda v rodioch nevidia ziaden pozitivny vzor
uplatnenia v Zivote. Sicasne sa u rodiCov prejavuje rezignacia na akékol'vek Zivotné stratégie, a
tak nemaji vysoké oCakavania v oblasti vzdelavania ani voci svojim detom. Vel'mi vyraznym
faktorom, ktory ovplyviiuje nezdujem Romov o vzdeldvanie svojich deti — najmid u Romov
zijucich v segregovanych oblastiach — je ekonomicky faktor. Navsteva skoly je pre rodicov
spojend s finanénymi vydavkami, ktoré povazuju za zbytocné. Ak sa dieta po skonceni povinne;j
Skolskej dochadzky a dovfSeni osemndsteho roku Zivota nezamestna, dostdva socidlnu pomoc,
kym pri pokracovani v Studiu by rodi¢ia dostavali len prispevok na nezaopatrené dieta.

Uroveti dosiahnutého vzdelania Romov je signifikantne niz§ia ako v majoritnej populécii.
Predpokladom vychovnych a vzdeldvacich uUspechov rémskeho Zziaka v Skole je aj jeho
pravidelna $kolska dochadzka. Skolska dochadzka patri k hlavnym problémom vychovy tychto
ziakov v §kolopovinnom veku. Ziak, ktory vynechava ¢asto vyuovanie ma prirodzené problémy
so zvladanim poziadaviek Skoly. Prirodzenym nasledkom je neprospech. Vo vztahu réomske;j
rodiny ku 8kolskej dochadzke hovori Conkova (2004, s. 14) o troch podobach tychto rodin:

1. Rodiny najviac spolocensky integrované
— s dobrou ekonomickou a kultarnou vyspelost'ou, socioekonomickym statusom rodiny a
vysokou mierou kontaktov s majoritou. Ziji usporiadanym Zivotom medzi ostatnym
obyvatel'stvom. Rodicia trvalo pracujl, niektori s pracovnou kvalifikaciou, deti posielaji do
Skoly. Priznacna je pre nich tendencia prispdsobovat’ sa okoliu, ¢o ich uspokojuje.

2. Rodiny, ktoré neprijali beZne uzndvané spolocenské normy
- ziskavaju zakladné hygienické a pracovné navyky, ale pracuju bez kvalifikacie, deti posielaju
do skoly nepravidelne a nezabezpecuju zédkladné podmienky pre rozvoj svojich deti.

3. Rodiny najzaostalejsie
- ktorych ¢lenovia nejavia zaujem o zmenu sposobu svojho Zivota. Zijii v rodovych zriadeniach a
¢asto menia miesto pobytu. RodiCia pracuju len vynimoc¢ne, deti do Skoly neposielaji a pre
zdravy rozvoj deti predstavuju znevyhodnené prostredie.

Romske deti oproti ostatnym detom takmer Strndstkrat CastejSie prepadavaju, pétkrat
CastejSie dostavaju druhy alebo treti stupent zo spravania, tridsat’krat CastejSie ukoncuju skolsku
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dochadzku skor, ako v zavere¢nom rocniku, dvadsatosemkrat cCastejSie su preradené do
Specialnych $kol pre mentilne postihnutych. NajvysSia netspeSnost’ je v prvom rocniku
zakladnej Skoly, kde z tidajov orientacného zistovania neprospieva 22 % romskych ziakov a v
piatom rocniku asi 17%. V oblasti dochadzky je situdcia velmi zla a konkrétne &isla z
jednotlivych §kol sved¢ia o tom, Ze problém v prospechu suvisi aj s dochddzkou do Skoly. Na
vymeskanych hodindch sa romski ziaci podielaju 55%, to znamend, Ze jeden romsky ziak v
priemere vymeska jeden mesiac vyuCovania. ESte vypuklejSia je situacia v oblasti
neospravedlnenych vyucovacich hodin, na ktorych sa Romovia podiel'aji az 94,5 %. Kym jeden
neromsky ziak vymeska v priemere jednu vyucovaciu hodinu, rémsky ziak vymeska v priemere
jeden tyzden.

Vzhl'adom na ich nerozvinuty hodnotovy systém, hlavne mravnych hodnét, ,necitia®
potrebu vzdelavat’ sa. Zaskolactvo rémskym detom umoziuje to, v ¢om modzu vynikat’ nad
ostatnymi v triede, pretoze byt v centre pozornosti je pre nich svojim sposobom vyniknutie nad
ostatnymi. Mnohi rodi¢ia romskych ziakov o absenciach svojich deti ani nevedia, alebo ked’
vedia, GspeSne ich skryvaju. Stvisi to s faktom, Ze by si pred ,,gadZom* museli verejne priznat,
ze ich spolocenstvo, ich rodina, ich laska, neochranila ich deti.

Absenciu skolskej dochadzky podporuje terajSia vel'kd nezamestnanost Rémov a s fiou
spojend, ¢i uz priamo alebo sprostredkovane, migracia v ramci Statu, dokonca v ramci Europy
(Duriéekova, 2000). Tento &initel’ ma tieZ vplyv na §kolské vykony Ziakov, pretoZe praca v §kole
si vyzaduje adaptaciu deti na Skolské prostredie, a t4 nie je moznd za par tyzdilov ¢i mesiacov.
Vzhladom na situdciu romskych rodin, va¢Sina z nich nie je psychologicky pripravend chapat’
potrebu vzdelania a hlavne vychovavat, viest' deti k obcianskym povinnostiam, zavidzkom,

medzi ktoré patri aj zodpovednost’ za Skolsku dochadzku a vzdelavanie deti.

7.9 Adaptacia romskych deti na Skolu

Vychovny proces je podmieneny spoloCensky i individudlne. Z hl'adiska spolocenského
vSetko, Co obklopuje dieta v kladnom ¢i zdpornom zmysle, vplyva na jeho vychovu. Dieta sa
narodi do konkrétneho spolocenského prostredia. Jeho vyvoj uréuji v podstate tri druhy
skusenosti — biologické, spolocenské a tie, ktoré ziskava na zaklade vlastnych skusenosti. Teda
vyvoj ¢loveka je determinovany na zaklade dedicnosti tym, ¢o zdedil po svojich predkoch a tym,

Co ziskava na zaklade vzajomného poOsobenia prostredia, podmienok, vychovy, osobnosti
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vychovavatela, rodi¢ov a pod. (Visiovsky, Kacani, 2000). Niekedy sa stava, ze prostredie rodiny
nedokaze plnit’ svoje funkcie pri vychove deti adekvatne o¢akavaniam spolocnosti.

Romske deti st v rodine odmalicka inak stimulované ako nerémske deti, ich osobnost’ sa
preto rozvija inym smerom, nie az tak ziadicim v majoritnej spolo¢nosti. Takmer vSetkym
romskym detom, ktoré prichadzaji na zékladnti Skolu bez predskolskej vychovy, chybaju
zakladné hygienické, zdravotné a kultirne navyky, nemaju zakladné pracovné schopnosti ani v
ramci sebaobsluhy a nepoznaji dostatocne slovensky jazyk, na ktorého zvladnuti zavisi ich
uspesnost’ vo vyucovacom procese.

Vo vztahu k Skolskej neuspesnosti romskych deti, Vagnerova (2008) uvadza pojem:
»sociokultirny handicap®. Deti pochédzajice z iného etnika, z inej sociokultirnej oblasti maju
odlisné skusenosti, ktoré st prekazkou primeranej adaptacie na Skolu. VSetky tieto doteraz
prezentované okolnosti a zaroven aj vysledky rdéznych sledovani dokazuju, Zze rémske deti vo
vel'kom zastiipeni zlyhavaju v $kole uz na zaciatku skolskej dochadzky.

Podl'a Vankovej (2003, s. 17) k tomuto javu dochadza pravdepodobne z tychto pri¢in:

- nas Skolsky systém vo svojom usporiadani pocita so spolupracou rodiny a Skoly (¢o je u

romskeho etnika vel'mi ojedinely jav),

- réomske deti maju mala slovni zasobu, nepoznaji primerane vyucovaci jazyk, z ¢oho

automaticky vyplyva komunika¢na bariéra,

- Skolsky systém nie je tvoreny pre vynimky (¢o komplikuje situaciu pri detoch, ktoré su

sice zdravé, ale v istom zmysle iné),

- spOsob prenosu u Romov je odlisny.

Na zaklade vysSie uvedenych skuto¢nosti moéZeme konStatovat’, Ze medzi zakladné problémy
adaptacie romskych deti na Skolské prostredie patri vzt'ah niektorych romskych rodicov ku
vzdelaniu, jazykova bariéra, socialno — ekonomické prostredie, v ktorom vyrastaji a
emocionélna nezrelost’.

Naro¢nost” prace pedagogického a odborného zamestnanca si vyzaduje poznat’ nielen
prostredie Skoly, ale aj prostredie rodiny, odkial' Ziak prichadza. Hodnotovy systém rodiny, jej
tradicie, vztahy medzi jednotlivymi ¢lenmi rodiny sa premietaju do vychovno-vzdelavacej
¢innosti a tak ovplyviiuji vysledky vzdeldvania kazdého Zziaka. V pedagogickej praxi rieSenie
problémov spravania a konania ziaka, vysledkov jeho vzdeldvania, nie je mozné bez partnerstva

pedagogickych a odbornych zamestnancov.
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Zaver

V sucasnej spoloc¢nosti je dolezité, aby ziaci mali zaujem o vlastné vzdelavanie, aby Skola
ponukala moznosti pre kvalitné vzdelavanie, ktoré im umozni lepSie uplatnenie sa na si¢asnom
trhu prace. Posobenie pedagogickych a odbornych zamestnancov v skole si vyzaduje ich
pedagogicku a odbornu pripravenost pre pedagogicki prax aspolo¢ni komunikaciu
a kooperaciu vo svojom pdsobeni pri rozvijani osobnosti Ziaka.

Problémom S$koly st aj ziaci z marginalizovanych komunit, ktori si Casto vyzaduji aj
odborny pristup vo vychove a vzdelavani, kedy do vychovno-vzdeldvacieho procesu vstupuje
asistent ucitel'a a odborny zamestnanec — moze to byt napriklad $pecialny pedagdg, socialny
pedagdg. Tychto zamestnancov aich pdsobenie sme si bliz§ie vymedzili aj v jednotlivych
kapitolach, aby sme zdoraznili vyznam jednoty ich pdsobenia.

Ziaci prichadzajii do $koly zrdzneho rodinného prostredia, ktoré ich vzdy nemotivuje
K uceniu a dodrziavaniu pravidiel spravania sa a konania, ¢o musi $kola nasledne riesit. Romska
rodina ma svoje Specifika, ktoré sa v ur€itej miere odklanaju od bezného priemeru populécie na
Slovensku. Tieto Specifikd maju aj velky doraz na postoj Romov ku vzdelaniu a neskor aj na
adaptaciu romskych deti na $kolu. Od pristupu ¢lenov rodiny, zva¢sa zastupenej rodi¢mi, zavisi
aj postoj ich deti ku vzdelavaniu a stupen doélezitosti v rebri¢ku vlastnych hodnét. Mnohé¢ studie
poukazujii na nizky zaujem Romov o vzdeldvanie, avSak je tu aj pozitivne zistenie, Ze postoj
Romov voci vzdelaniu sa zlepsil a ich motivacia vo vzt'ahu ku vychove a vzdeladvaniu ich deti sa
prejavuje aj v CastejSej UcCasti na Skolskych akciach a aktivitdch dietat’a v rdmci Skoly 1 mimo
nej.

Mnohi odbornici poukazuju na oblast’ vzdeldvania romskych deti, ako zakladny kl'd¢ k
rieSeniu danej problematiky, avSak aj tam sa dostdvame do “kolizie* s nedostatocnymi
finanénymi prostriedkami na pomoc a podporu romskych deti, resp. deti vo vSeobecnosti. Mozno
prisiel Cas si urcit’ priority a pozriet’ sa, na ktorom rebricku hodnét a zdujmu je vzdelavanie pre
tento Stat.

Komunikécia, spolupraca a hl'adanie spolo¢nych, metdd, prostriedkov a stratégii vo vychove
a vzdelavani, to je prvoradou ulohou vSetkych zucastnenych na vzdeldvani — riaditel’a,
pedagogickych a odbornych zamestnancov. Skola, ako povedal uz J. A. Komensky, ma byt

zrkadlom Tudskosti.
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